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APRESENTACAO

Em 2025, ano em que completou 55 anos de atuagdo, a Fundacgao Esperanca consolida, por
meio deste relatdério, as agdes e resultados desenvolvidos ao longo do periodo, refletindo uma
trajetdria construida com base no compromisso social e na ampliacdo do acesso a saude e a
educacdo, ao mesmo tempo em que evidencia a continuidade e o fortalecimento de sua
atuacao institucional.

O Relatério Anual de Atividades da Gestao 2025 reune, de forma sistematizada, as principais
acbdes desenvolvidas ao longo do ano nas dreas de saude, educacdo e gestdo institucional,
conforme a estrutura organizacional da Fundag¢do e de suas unidades mantidas: Clinica
Esperanca, CEPES e IESPES.

A construcao deste documento baseia-se em dados encaminhados pelas coordenagbes das
unidades e pelos setores estratégicos, posteriormente organizados e consolidados pela
Assessoria de Comunicagdo (ASCOM), com apoio técnico na validacao de informacbes
especificas.

Mais do que um registro institucional, este relatério se apresenta como instrumento de
transparéncia e acompanhamento da gestdo, oferecendo uma visdo objetiva do desempenho
da Fundacao Esperanca ao longo de 2025.



ORGANIZACAO DO RELATORIO

Este relatdrio esta dividido em capitulos, separados conforme a estrutura organizacional da
Fundacao Esperanca, sendo apresentadas em cada capitulo, respectivamente, as acdes
desenvolvidas nas seguintes areas:

Matriz: Estrutura administrativa que atende as trés unidades de atividades, como
mantenedora;

Clinica Esperanca (Saude): Refere-se as a¢des da Clinica da Fundagao Esperanca;

IESPES (Educacao): Refere-se as acbes no ambito da Educacgao Superior;

CEPES (Educacéao): Refere-se as acdes no &mbito do Ensino Técnico.

Embora a Matriz e a Saude estejam vinculadas ao mesmo CNPJ, neste documento optamos

por tratar essas areas separadamente, visto que correspondem a atividades distintas, quais
sejam: (a) a administracao geral da Fundacéo e (b) os atendimentos na area da saude.



ORGANIZACAO DO RELATORIO

DIMENSOES DE GESTAO: Para cada uma das unidades da Fundac&o Esperanca, sdo descritas
aqui agdes em diferentes dimensdes de gestao.

Crescimento e Mercado: Acbes com objetivo de promover diretamente o crescimento das
atividades desenvolvidas pela Fundacao, promovendo maior alcance social e sustentabilidade
financeira;

Organizacdo e Processos: Ac¢des ligadas a organizagdo administrativa, visando maior
eficiéncia, ou seja, melhor resultado com menores custos;

Infraestrutura: Agdes de melhoria na infraestrutura fisica da Fundacao Esperanca e de suas
unidades, incluindo obras civis, mdveis, maquinas e equipamentos;

Acoes Sociais e Sustentabilidade Financeira: Agdes de impacto social direto para a
comunidade em geral e para os colaboradores da Fundacgdo, bem como indicadores
financeiros. As ag¢des sociais, incluindo as ac¢des ndo obrigatdrias e as de filantropia,
constituem a propria razdo de existéncia da Fundacao Esperanca e estdao também
demonstradas no relatério anual de monitoramento de atividades filantrépicas e sociais.
Complementarmente, o cuidado com os resultados financeiros é essencial para que a
Fundacao continue realizando seu trabalho social.

Crescimento e Organizagdo e
Mercado Processos

Agdes Sociais e
Sustentabilidade
Financeira

Infraestrutura
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1. FUNDACAO ESPERANCA MATRIZ

A Fundacao Esperangca - Matriz € o nucleo que sustenta, integra e preserva a missao
institucional nas areas de salde e educagéo.

O capitulo da Fundacao Esperanca — Matriz apresenta a atuagado da estrutura administrativa
responsavel pela dire¢do institucional e pelo suporte direto as unidades mantidas: Clinica
Esperancga, Centro de Educacao Profissional Esperanca - CEPES e Instituto Esperanca de
Ensino Superior - IESPES.

A Matriz concentra os setores transversais que asseguram planejamento, controle,
padronizagdo de processos, conformidade legal, sustentabilidade financeira e alinhamento
estratégico entre as unidades, garantindo unidade institucional e eficiéncia operacional.

Além da gestao administrativa, este capitulo relne as principais A¢des Sociais desenvolvidas
ao longo de 2025 nas trés unidades. Essas iniciativas abrangem diferentes publicos e praticas,
evidenciando o compromisso histérico da Fundacdo Esperanca com o voluntariado, a
promoc¢ao do cuidado e a ampliagcdo do acesso a servigos essenciais de saude e educacgao.

Ao integrar a conducao e responsabilidade social, a Matriz reafirma seu papel como guardia
da identidade institucional, assegurando que cada unidade mantenha coeréncia com a missao
e com o legado de atencao prioritaria as popula¢gdes em situacao de vulnerabilidade.

1.1. Dimensao: Organizacao e Processos
1.1.1. Departamento Pessoal

O Departamento Pessoal atua como area técnica responsavel pela gestao administrativa dos
colaboradores, com foco na conformidade legal e na regularidade institucional. Entre suas
atribuicdes estao:

e Gestao da folha de pagamento;

¢ Admissbes e demissoes;

e Férias e beneficios;

e Atestados e afastamentos;

e Registro de ponto;

e eSocial;

e Passivos trabalhistas;

e Emissdo de guias e declaracdes;

¢ Intermediacao com érgaos publicos.

O setor mantém o contato direto com os 6rgaos fiscalizadores, garantindo o cumprimento da
legislagao trabalhista vigente.

Atualizacées legais e adequacgdes sistémicas
Em 2025, ndo houve mudancgas estruturais internas no setor, porém ocorreram alteracoes
relevantes nas tratativas junto aos érgaos fiscalizadores, exigindo maior rigor operacional




Ajustes no eSocial
O Governo Federal promoveu alteracdes nos leiautes do eSocial, intensificando o cruzamento
eletrénico de dados entre:

e eSocial;

e Receita Federal,

e INSS;

e Caixa Econbmica Federal.
A fiscalizagdo eletrbnica tornou-se mais rigorosa, com possibilidade de penalidades
automaticas em caso de inconsisténcias.

Domicilio Eletronico Trabalhista (DET)
Em 2025, o DET consolidou-se como canal oficial de comunicagao entre o Ministério do
Trabalho e empregadores. Principais impactos:

e Canal unico para notificagdes oficiais;

e Ciéncia automatica apo6s 30 dias, mesmo sem leitura;

¢ |nicio automatico de prazos legais.

Mudancas trabalhistas monitoradas via DET/eSocial
e Regras para trabalho em domingos e feriados (Portaria MTE 3.665/23);
e Obrigatoriedade de exame admissional e demissional com validagcao no eSocial/DET,;
e Envio de admissdes ao eSocial com antecedéncia minima de 24 horas.

DCTFWeb
A partir de janeiro de 2025, houve unificagdo da DCTF fisica (PGD) com a DCTFWeb, passando
a declaracao de débitos federais a ocorrer pelo novo médulo “Meet”.

eConsignado
O eConsignado passou a integrar a rotina do Departamento Pessoal em 2025.
Caracteristicas principais:

e Desconto automatico em folha;

e Centralizagéo pelo FGTS Digital,

e Repasse pela Caixa Econémica Federal;

e Garantia de pagamento via desconto direto na remuneracao.

Saude mental e ambiente organizacional
Em 2025, o relatdrio registra a priorizacao do bem-estar e da saude mental dos colaboradores,
com:

e Contratacao de coordenadora de Recursos Humanos;

e Desenvolvimento de atividades voltadas ao ambiente saudavel,;

e Programas de apoio psicolégico;

e Oferta de suporte psicolégico aos colaboradores.

A coordenacao do Departamento Pessoal associa essas ag¢des a reducao do absenteismo e
melhoria do clima organizacional.
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dicadores de pessoal

De acordo com os dados informados pelo DP, houve:

Reducao de 3,76% no quantitativo de colaboradores;
195 colaboradores no IESPES;

34 na Matriz;

27 no CEPES;

35 desligamentos;

27 admissoes.

Quanto ao financeiro, o DP informa que a folha de pagamento foi mantida dentro da

ra

zoabilidade, em comparacgao a 2024.
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Grafico 1: Conforme demonstragio o quantitative de colaboradores teve uma leve reduglio de 3,76%
passando de 266 em 2024 para 256 em 2025,
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Grafico 2: Em 2024 o valor da folha de pagamento bruta ficou na média de R$974.083,82
enguanto que em 2025 na média de R5953.879,84 uma reducio de 2,12%.

Para 2026, as atenc¢des estardo voltadas para as mudancgas por meio da Portaria Consolidada
MTE n21/2025, com exigéncia de:

Rotinas digitais;

Registro prévio de admissao;

Utilizacao do CPF como identificagdo unica;
Centralizagdo de escrituracgao pelo eSocial;
Monitoramento continuo do DET.
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1.1.2. Recursos Humanos

O setor de Recursos Humanos, em 2025, atuou na gestdo de pessoas com base nos pilares de
integracao, treinamento e desenvolvimento, alinhando as praticas institucionais as diretrizes
estratégicas da Fundacao Esperanca e as necessidades das unidades mantidas.

Estruturacéao e fortalecimento institucional

O exercicio de 2025 foi marcado pela reorganizacdo do setor, com a admissao de uma
Coordenacao de RH a partir do més de junho, possibilitando a retomada e ampliagdo das
atividades estratégicas, com atuagdo transversal junto a Matriz, IESPES e CEPES. Em
setembro, houve a admissdo de estagidria para suporte as rotinas administrativas e
operacionais, fortalecendo a capacidade de planejamento e execugao das a¢des do setor.

Monitoramento do clima organizacional

Foi realizada a Pesquisa de Clima Organizacional no IESPES (fevereiro), Matriz (junho) e CEPES
(setembro), possibilitando o diagndstico do ambiente de trabalho, o direcionamento de agdes
gerenciais e o atendimento aos requisitos da Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1),
especialmente no que se refere a identificagdo e gestdo de riscos psicossociais.

Integracao e alinhamento institucional

Em 2025, foram retomadas as integragdes institucionais com novos colaboradores,
contemplando apresentagdo da missao, valores, normas internas, fluxos organizacionais,
diretrizes de ética institucional e orientagdes relativas a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD). A iniciativa reforcou o alinhamento as diretrizes institucionais desde o ingresso e
favoreceu a adaptagao ao ambiente organizacional.

Desenvolvimento e qualificagcado

No segundo semestre, foram realizados seis treinamentos comportamentais e de qualificagéo,
incluindo capacitacdes voltadas a gestdao, ao atendimento e acolhimento ao cliente,
orientacdes administrativas sobre uso correto de Equipamentos de Protecao Individual (EPI) e
rodas de conversa sobre fatores psicossociais. As ag¢des foram planejadas conforme
demandas identificadas nas unidades, considerando suas especificidades operacionais
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tegracao, valorizacdo e mobilizagao institucional

O setor apoiou e articulou acdes institucionais de integracéo e valorizacédo dos colaboradores,
como o Arraia Esperanca, Dia dos Pais e Viva Esperancga, além de mobilizagcbes internas
relacionadas a campanhas nacionais de conscientizagao, entre elas Agosto Lilas, Setembro
Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul e Dezembro Vermelho.

Lideranca e integridade

Em 2025, o RH passou a oferecer suporte ao Canal de Etica institucional, atuando no
acolhimento e encaminhamento de demandas em articulagao com os setores competentes,
fortalecendo as praticas de transparéncia, integridade e governancga organizacional.

As iniciativas desenvolvidas contribuiram para o fortalecimento da gestdo de pessoas, da
integracédo entre unidades e do alinhamento institucional, refor¢cando o suporte da Matriz as
unidades mantidas.

1.1.3. Assessoria Juridica
O setor Juridico atuou no fortalecimento da gestao institucional, na formalizagdo de parcerias
estratégicas e no suporte as demandas administrativas e regulatdrias da Fundagao Esperanca
e de suas unidades mantidas.

Lideranca e conformidade

Em agosto de 2025, foi adquirido o programa “Canal de Etica”, junto & empresa BE
COMPLIANCE, ampliando os mecanismos institucionais de comunicagao segura e confidencial
para colaboradores da Matriz, IESPES e CEPES, bem como para alunos do IESPES e do CEPES.
Em decorréncia da implantacio do canal, foi constituido um Comité de Etica para apuracdo
das manifestagcdes registradas. No exercicio, foram recebidos seis chamados, envolvendo
relatos relacionados a condutas de docentes, discentes e integrantes do corpo
administrativo.

No ambito da Ouvidoria, foram contabilizados 21 registros no ano de 2025, recebidos por e-
mail e telefone, sendo o e-mail o principal meio utilizado.

Apoio a processos institucionais

O setor participou da contratacao da empresa ELANNE DE ALMEIDA SILVA - ME responsavel
pela realizacao da Pesquisa de Clima Organizacional nas unidades IESPES, CEPES e Matriz,
estando em fase de elaboracédo de planos de agdo em conjunto com o setor de Recursos
Humanos para implementacao das medidas decorrentes.

Também foi realizada a contratacao da empresa MACIEL & MATOS LTDA para atualizacao dos
programas e laudos relacionados a saude e seguranca do trabalho, incluindo PCMSO, PGR,
LTCAT e LIP, cujas revisdes ocorrem conforme necessidade e alteracdes nos ambientes
laborais.

Representacgao institucional

A Assessoria Juridica participou de reuniao publica da Comissdo de Constituicao e Justica
(CCJ), na Camara Municipal de Santarém, referente a projeto de lei sobre parcerias entre o
poder publico municipal e organiza¢gdes da sociedade civil, mediante convite do Ministério
Publico Estadual. Também participou de seminario promovido pelo Ministério Publico do
Trabalho, voltado a qualificacdo de pessoas LGBTQIA+, com presenca de representantes
académicos do IESPES.
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Convénios e parcerias institucionais
No exercicio de 2025, foram formalizados 15 convénios, abrangendo parcerias voltadas a:

e Concessao de descontos em atendimentos nas clinicas da Fundacéo;

e Ampliacdo do acesso a atendimentos psicolégicos;

e Repasse financeiro para apoio social;

e Oferta de atendimentos laboratoriais gratuitos a populagdao santarena, conforme

legislacdo especifica.

Entre os parceiros formalizados constam entidades sindicais, instituicdes de ensino superior,
organizacbes da sociedade civil, empresas privadas e a Secretaria Municipal de Saude de
Santarém (SEMSA).
Destaca-se o convénio com a Secretaria Municipal de Saude, com previsdo de oferta de
atendimentos laboratoriais gratuitos no patamar de 20% da receita efetivamente recebida,
conforme legislacao aplicavel.

Unidades de Saude atendidas: EACS Aeroporto Velho, EACS Aparecida/Caranazal, ESF
Conquista, ESF Esperanca, ESF Interventoria, ESF Matinha, EACS Mapiri/Liberdade, ESF
Maracana, EACS Residencial Salvacao, ESF Sao Bras.

Estrutura organizacional
No exercicio de 2025, foram formalizadas nomeacgdes estratégicas:
e Nomeacdo de Coordenador do Nucleo de Projetos Externos da Fundagé@o Esperanca, por
meio da Portaria n? 07/2025;
e Nomeacdo de Coordenadora do Nucleo de Apoio Académico e Pedagdgico (NAAP), por
meio da Portaria n? 08/2025;
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1.1.4. LGPD - Protecao de Dados e Privacidade

Em 2025, o setor de LGPD manteve atuacgao técnica e transversal junto a Fundacao Esperanca
e as suas mantidas, Clinica Esperanca, CEPES e IESPES, assegurando a conformidade
institucional com a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais), com foco na
mitigacao de riscos, na orientagcao normativa e no fortalecimento da cultura de privacidade.

A estrutura do setor € composta por Coordenagao que exerce a funcao de Encarregado de
Dados (DPO), técnica especializada e estagiario, atuando de forma integrada as areas
administrativas e académicas.

Canal de Etica e Denuncias

Em atendimento a Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), foi acompanhada a implantagao
do moédulo de Canal de Etica e Denuncias na plataforma Be Compliance, incluindo
parametrizacdo do sistema, estruturacdo normativa e formalizacdo de instrumentos
institucionais, como Portaria de constituicdo do Comité de Etica, Cédigo de Etica e Conduta,
Politica de Nao Retaliagao e definicdo de fluxo de apuracao.

O setor de LGPD conduziu a negociagao contratual para aquisicdo do mdédulo com condigdes
financeiras vantajosas, a um valor significativamente reduzido em relagdo as propostas
inicialmente apresentadas, e em 20 de janeiro de 2025 foi formalizada, através do termo
aditivo contratual n? 2520061526, a inclusédo do novo médulo de Canal de Etica ao contrato ja
vigente, com adicional de custo no valor mensal de R$ 100,00 (cem reais), acrescido ao preco
do contrato. A implantacdo do mddulo contemplou as seguintes etapas:

e Parametrizagcao completa do sistema, de acordo com a estrutura organizacional da
Fundacao Esperanca e de suas mantidas IESPES e CEPES;

¢ Inclusdo dos e-mails institucionais de lideres, gestores e membros designados;

e Disponibilizagdo dos moddulos educacionais da plataforma, incluindo conteudos
relacionados a assédio moral, ética, integridade e funcionamento do canal de denuncias;

e Envio de comunicacao institucional a todos os lideres, orientando o acesso a plataforma e
arealizacdo dos cursos disponiveis;

e Monitoramento sistematico da adesao e conclusao dos cursos pelos participantes.

Paralelamente a implantagdo tecnolégica, foram adotadas medidas normativas e
administrativas essenciais & consolidacéo do Canal de Etica, dentre as quais se destacam:

e Edicdo de Portaria de constituicdo do Comité de Etica;

e Elaboracéo e institucionalizacdo do Cédigo de Etica e Conduta;

¢ Definicao e formalizagdo do Fluxo do Canal de Denuncias;

e Elaboracdo da Politica do Canal de Denuncias e de Nao Retaliagéo;

e Estruturacdo de Plano de Ac¢éo para implantacdo e acompanhamento do canal;

e Elaboracéo do Termo de Confidencialidade do Comité de Etica e Denuncia;

e Divulgacdo institucional do Canal de Denuncias, com o apoio da drea de Tecnologia da

Informacgao, incluindo a criagao de canal especifico no site institucional.
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pés a conclusdo da implantacido do modulo de Canal de Etica e Dendncias, bem como da
estruturacdo normativa e operacional correlata, foi editada nova Portaria pela
Superintendéncia, redefinindo a composicado e as atribuicdes relacionadas a gestao do Canal
de Denuncias.

Em decorréncia da referida Portaria, o Setor de LGPD deixou de possuir acesso a plataforma
Be Compliance, ndao mais participando das rotinas operacionais, de acompanhamento
sistémico, de monitoramento de registros ou da gestdo direta do ambiente tecnolégico do
Canal de Etica, mantendo atuacio restrita & orientacdo normativa e a observancia dos
principios da LGPD no tratamento de dados sensiveis eventualmente envolvidos nas
denuncias.

T Aemsinaie v

i
Espaiarca

Canal de Etica

0O que deseja fazer?

Atendimento a Orgios Publicos e Demandas Externas

Em 2025, o setor atuou em respostas formais a solicitacdes do Ministério Publico do Para e da
Vara de Execugao Penal de Santarém, envolvendo dados pessoais sensiveis relacionados a
laudos médicos, realizando analise técnica quanto a base legal para compartilhamento e
assegurando o atendimento dentro dos parametros legais previstos na LGPD.

Orientagdes Técnicas Institucionais
Ao longo do exercicio, foram emitidas orienta¢des técnicas as areas internas, com destaque
para:
e Tratamento de atestados médicos, com definicdo de acesso restrito e segregacao de
informacdes sensiveis;
e Implantacdo de canal institucional exclusivo para recebimento de curriculos no CEPES,
visando centralizacdo e controle do tratamento de dados pessoais;
e Anadlise de divulgacdo de registros fotograficos e imagens institucionais, assegurando
observancia aos principios da finalidade, necessidade e seguranca;
¢ Revisdo e adequacao do Edital de Monitoria 2025 as disposi¢des da LGPD;
e Orientacbes relativas a digitalizacdo de documentos académicos e adequacao as boas
praticas de governancga;
e Elaboracdo e atualizacdao de termos de consentimento para uso de imagem e voz,
incluindo clausulas especificas para menores de idade;
e Avaliacdo de conformidade do sistema de cobranga “Clique Chat”, com andlise de base
legal, clausulas contratuais e exigéncia de mecanismo de opt-out.
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Capacitacao e Cultura de Protecao de Dados
Foram realizados treinamentos institucionais em protecdo de dados, com destaque para:
e Capacitagcéo no CEPES, envolvendo docentes e prestadores de servico;
e Treinamento especifico para colaboradores dos laboratérios da Fundagao Esperancga, com
foco no tratamento de dados sensiveis em ambiente clinico;
e Participacao da equipe em workshop promovido pela ABMES sobre a NR-O1, ampliando a
interface entre gerenciamento de riscos ocupacionais e protecao de dados.

Atendimento a Titulares e Gestado de Privacidade

No exercicio de 2025, foram registrados dois pedidos formais de titulares de dados, recebidos
por meio do canal institucional do IESPES, ambos atendidos dentro dos prazos legais e
devidamente registrados na plataforma Be Compliance, assegurando rastreabilidade e
conformidade.

Também foram atualizadas as Portarias de composicao do Comité Gestor de Privacidade e
Protecédo de Dados, garantindo validade formal e aderéncia a estrutura funcional vigente.

As acdes desenvolvidas em 2025 evidenciam a consolidacdo das rotinas institucionais de
governanga em protecdo de dados, com atuacdo integrada as areas administrativas e
académicas, suporte a orgdos de controle e fortalecimento da cultura de privacidade. O
conjunto das iniciativas contribuiu para a mitigacéo de riscos, seguranca juridica e aderéncia
continua as exigéncias legais e regulatorias aplicaveis a Fundacao Esperanca.

1.1.5. Seguranca do Trabalho e Licenciamento

No exercicio de 2025, o setor de Seguranca do Trabalho e Licenciamento atuou na
manutenc¢do da regularidade institucional das unidades mantidas: Clinica Esperanca, IESPES e
CEPES, assegurando a conformidade com as exigéncias legais relativas ao licenciamento, a
salde ocupacional e as normas de seguranga do trabalho.

Licenciamento e Regularidade Institucional
Todas as licengas essenciais ao funcionamento da Fundacao Esperanca e de suas mantidas
foram atualizadas em tempo habil até marcgo de 2025, incluindo:
e Alvaras de funcionamento;
e Licencgas da Vigilancia Sanitaria;
e Certificados do Corpo de Bombeiros (CLCB);
e Licenca de Operacao (Matriz);
e Relatodrio de Informagédo Anual (RIAA);
e Certificados de Outorga (validos até 2035);
e Certificados de controle de pragas;
e Contratos de coleta de residuos biolégicos.

O custo total do processo de licenciamento no exercicio foi de R$ 25.420,66, sendo R$
7.776,08 referentes a taxas e R$ 17.644,58 a servicos. A distribuicdo por unidade foi:

e Matriz: R$ 16.896,36;
e |ESPES: R$ 5.742,58;
e CEPES: R$2.781,54.
Destaca-se que o custo com coleta de residuos biolégicos foi rateado entre as unidades.
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Saude Ocupacional
Os exames de saude ocupacional previstos no Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO - NR-7) foram executados em conformidade no exercicio de 2025.

No periodo, foram realizados 195 exames ocupacionais, com o seguinte quantitativo por
unidade:

e Matriz: 40 exames - custo anual de R$ 2.685,00;

e |ESPES: 134 exames - custo anual de R$ 8.565,00;

e CEPES: 21 exames - custo anual de R$ 1.745,00.
Total investido em medicina do trabalho: R$ 12.995,00.

A partir de julho de 2025, houve redug¢do no quantitativo de exames complementares, em
decorréncia da atualizagao do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), que redefiniu
critérios de exigibilidade conforme exposi¢cdo ocupacional e avaliagdo médica.

Foram ainda realizados 66 exames peridédicos anuais na Clinica da Fundacao Esperanca -
Matriz, nos meses de outubro e novembro de 2025.

Atualizacado de Programas de Seguranca do Trabalho
Em 2025, foram atualizados os seguintes documentos obrigatérios:

Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR - NR-1);

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO - NR-7);

Laudo Técnico das Condi¢cbes Ambientais do Trabalho (LTCAT);

Elaboracdo do Laudo de Insalubridade e Periculosidade (LIP — NR-15 e NR-16).

O investimento total na atualizacdo e elaboragdo dos programas foi de R$ 14.165,25,
distribuido da seguinte forma:

e Matriz: R$ 4.394,50;

e |ESPES: R$ 7.152,75;

e CEPES: R$2.618,00.
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omissdo Interna de Prevenc¢ao de Acidentes e Assédio — CIPAA

Em 30 de junho de 2025, foi instalada e empossada a nova Comissdo Interna de Prevencao de
Acidentes e Assédio (CIPAA) da Fundagcdo Esperanca - Gestdao 2025/2026, envolvendo
representantes da Matriz, IESPES e CEPES, conforme regulamentacéo vigente.

A comissdo passou a atuar na promocao de acgdes voltadas a prevencdo de acidentes e
assédio, com apoio da Superintendéncia.

Brigada de Incéndio e Emergéncia
Em 2025, foi realizada:

e Atualizacao da Brigada de Incéndio e Emergéncia do IESPES;

¢ Implantacdo da Brigada de Incéndio e Emergéncia da Matriz.

.
Ao todo, 24 brigadistas foram treinados (20 do IESPES e 4 da Matriz), com carga horaria de 16
horas, contemplando capacitagdo tedrica e pratica em combate a principios de incéndio,
primeiros socorros e agdes emergenciais. O treinamento foi executado pela empresa A. Sousa
de Almeida Cursos - CENAT, com investimento de R$ 2.800,00.
As acbes atenderam as exigéncias da NR-23 e as normas do Corpo de Bombeiros Militar,
assegurando regularidade para fins de vistoria anual (AVCB).
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Sintese de Atuacao
As atividades desenvolvidas em 2025 evidenciam a manutencao da regularidade institucional
das unidades mantidas, o cumprimento das normas de saude e seguranc¢a do trabalho e a
atualizacdo dos instrumentos obrigatérios de gestao de riscos ocupacionais.

O conjunto das ag¢des assegurou conformidade legal, prevencado de riscos e fortalecimento
das condi¢cdes de seguranca nos ambientes administrativos, médicos e académicos da
Fundacao Esperanca.

1.1.6. Tecnologia da Informacao

O setor de Tecnologia da Informacao - Tl atuou no suporte a infraestrutura tecnolégica da
Fundacao Esperanca e de suas unidades mantidas, desenvolvendo ac¢des voltadas a melhoria
da conectividade, modernizacao de sistemas, otimizagdo de equipamentos, garantindo apoio
as atividades académicas e administrativas.

Infraestrutura e modernizagao tecnolégica

Entre as acdes desenvolvidas, destaca-se o remanejamento de equipamentos do Campus Il
para o Campus Ill do IESPES, realizado apds a desativacao da estrutura anterior. O processo
incluiu transferéncia de computadores, roteadores, switches e demais equipamentos de TlI,
além de levantamento técnico para identificacdo de equipamentos que necessitavam
manuten¢do ou reconfiguracdo, garantindo continuidade das atividades académicas e
administrativas.

Também foi realizada ampliagdo da capacidade de armazenamento dos servidores
institucionais, com aquisicao de quatro discos rigidos de 8TB cada, permitindo maior
disponibilidade de espagco para processamento de dados e implementacdo de rotinas de
backup com redundéncia.

Como parte das acbes de seguranca da informacgdo, foi configurado novo servidor de
armazenamento e backup, com realizagao automatica de cdpias de seguranca e melhoria na
organizacao e recuperacado de dados institucionais.

Sistemas e automacao de processos
Em 2025, foram implementadas solug¢des tecnoldgicas voltadas a otimizagao de processos
institucionais, entre elas:

e Automacdo da emissdo de declaragcdes de comparecimento e acompanhamento nas
clinicas de Fisioterapia e Psicologia por meio do sistema Workclin;

¢ Implementacéo do sistema Click Digital para automacao de comunica¢des de cobranca
junto aos alunos do IESPES e do CEPES, utilizando integracdo com a API oficial do
WhatsApp;

e Implantacdo de solucdo baseada em Inteligéncia Artificial para apoio ao atendimento do
setor de Captacao do IESPES, permitindo respostas automaticas e qualificacao de leads,
ampliando a capacidade de atendimento para além do horario comercial.
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Melhoria de equipamentos e Infraestrutura de rede

Foram realizadas acdes de avaliacdo e melhoria do desempenho de computadores utilizados
nas clinicas Médica e da Crianca, com atualizacdo de componentes e manutengado preventiva
para otimizacao da performance operacional.

Também foram executadas melhorias na conectividade do Campus Ill, com ampliagdo da
cobertura de Wi-Fi para atender estudantes e professores no segundo andar da unidade.

Além disso, foram realizadas diversas interven¢gdes de manutencao e reaproveitamento de
equipamentos, incluindo a recuperacdo de oito notebooks que estavam destinados ao
descarte eletronico, permitindo sua redistribuicao para diferentes setores institucionais.

Seguranca institucional

No Campus lll do IESPES, foram instaladas novas cameras de monitoramento para ampliar a
cobertura das dareas estratégicas da unidade, reforcando a seguranca de alunos,
colaboradores e do patrimbnio institucional. O servico foi executado por empresa
especializada, com investimento de R$ 7.397,27 em equipamentos e méo de obra.

Também foi realizada a recuperagdo do sistema de cameras de monitoramento do CEPES,
com ajustes técnicos e substituicao de equipamentos danificados para melhoria da qualidade
das imagens e do controle de acesso as areas monitoradas.

Apoio as atividades institucionais
O setor de Tecnologia da Informagao prestou suporte técnico em diferentes demandas
institucionais, incluindo:

e Reorganizacdo de infraestrutura tecnolégica para visitas de avaliagdo do MEC nos cursos
de Administracdo e Comunicagéo Social/Jornalismo IESPES;

e Instalacao e configuracdo de equipamentos em setores administrativos, como
Contabilidade, Psicologia e Recursos Humanos;

e Realocacdo de infraestrutura tecnoldgica na recepcdo de Fisioterapia, incluindo
cabeamento, rede e equipamentos.

Também foram disponibilizados novos aparelhos celulares institucionais para coordenacdes
de cursos e setores administrativos, com o objetivo de aprimorar a comunicagao institucional
e reduzir a utilizagcao de dispositivos pessoais para atividades de trabalho.

Desenvolvimento da equipe

Em 2025, o setor passou por reestruturacao interna, com a promoc¢éo de uma colaboradora
para o cargo de Analista de Suporte e contratacao de novo profissional para ampliar o
atendimento as demandas de tecnologia e suporte aos sistemas de monitoramento da
instituicao.
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1.1.7. Assessoria de Comunicacao Institucional

A Assessoria de Comunicagao Institucional - ASCOM atua de forma transversal junto a
Fundacdo Esperanca e as suas unidades mantidas: Clinica Esperanca, Centro de Educacao
Profissional Esperanca - CEPES e Instituto Esperanca de Ensino Superior - IESPES,
desenvolvendo ag¢bes voltadas a comunicagao institucional, producdo de conteudo,
marketing, gestdo de canais digitais, organizacdo e cerimonial de eventos institucionais, além
do relacionamento com a imprensa.

Entre as atribuicbes do setor, destacam-se a gestdo da identidade visual institucional,
producdo de pecgas graficas, criagdo e apoio a campanhas institucionais, coordenacao de
registros audiovisuais de atividades académicas, assistenciais e administrativas das unidades
mantidas, bem como a articulagdo de contratos de midia com emissoras de radio, televiséo e
empresas de publicidade em outdoor.

Producdo de conteudo e registros institucionais
Ao longo de 2025, a ASCOM conduziu ampla producao de conteudos voltados a divulgacao
das atividades académicas, assistenciais e sociais da Fundagédo Esperanca e de suas unidades
mantidas. Entre as principais entregas, destacam-se:

e Producao de 86 videos exclusivamente pelo setor;

e Realizacdo de 101 registros fotograficos institucionais;

e Gestdo e atualizacao de 10 canais institucionais de comunicacao digital (6 redes sociais, 2

sites e 2 canais no YouTube).

Comunicacao interna e apoio a eventos institucionais

A ASCOM também atua no planejamento, organizacao, divulgacdo e execucao de eventos
institucionais e académicos, incluindo cerimbnias de Outorga de Grau, Jornada Cientifica e
acdes comemorativas.

No campo da comunicacao interna e endomarketing, o setor conduziu e apoiou iniciativas
voltadas a valorizagao de colaboradores, com a¢des em datas comemorativas, contribuindo
para o fortalecimento do ambiente organizacional.

Desde 2021, foi instituido um fundo destinado a aquisicao de lembrancgas para datas como Dia
da Mulher, Dia das Méaes, Dia dos Pais e Dia do Professor, contemplando colaboradores e
prestadores de servicos. Nos Ultimos cinco anos, o investimento nessas acOes totalizou R$
35.866,47, com média anual de R$ 7.173,29, evidenciando a continuidade da estratégia.

Em 2025, além das agdes recorrentes, o setor esteve a frente, pela primeira vez, da
programacgao do Dia do Trabalhador, com a realizagao da dindmica CineEsperanca, incluindo
distribuicdo de pipoca e refrigerante.

Com a contratagcdo de uma gestora de Recursos Humanos, as agdes comemorativas passaram
a contar com maior articulagdo institucional, fortalecendo iniciativas de integracao e
reconhecimento das equipes
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Infraestrutura de comunicacao
Com o objetivo de aprimorar a qualidade técnica das produg¢des audiovisuais, em 2025 foi
adquirido um kit de microfone, ampliando as condi¢cGes de captacao de audio para gravagoes
institucionais.

Valor investido: R$ 1.499,00.

Projetos institucionais de destaque

- Relatério Anual de Atividades da Gestao

Em 2025, o Relatério de Atividades da Gestdo 2024 passou a ser disponibilizado
exclusivamente em formato digital, por meio de QR Code apresentado durante a Assembleia
Geral da Fundacdo Esperanca.

A adocgao do formato digital representa avango na organizagao dos processos institucionais,
contribuindo para a otimizagdo operacional, redu¢cao do uso de papel e alinhamento a
praticas de sustentabilidade.

Como referéncia, no exercicio anterior, o relatdrio atingiu 110 paginas, com tiragem de 30
exemplares impressos, evidenciando o volume de recursos anteriormente destinados a
producéo fisica do documento.

A medida reforga o processo de modernizagao da comunicagéo institucional, com foco em
eficiéncia e sustentabilidade.

- Projeto Vozes da Esperanca

Em 2025, a ASCOM executou o Projeto Vozes da Esperanca, voltado ao resgate e a divulgacao
de histdrias de pessoas impactadas pela Fundagdo Esperanca, incluindo alunos, pacientes,
colaboradores, voluntarios e membros da comunidade.

O projeto foi executado entre agosto de 2025 e janeiro de 2026, com veiculagbes nos meses
de novembro e dezembro de 2025 e janeiro de 2026, integrando as comemoracgdes pelos 55
anos dainstituicdo.

A iniciativa consolidou uma estratégia de
conteudos em multiplos formatos e canais:

comunicacao integrada, com producado de

Radios
10 spots institucionais
5 spots com vozes reais

Foco: alcance e memaria

TV

3 VTs Institucionais

5 videos com personagens

3 reportagens em TV aberta
Foco: autoridade e validacao

Digital
10 videos (Reels)
4 videos (YouTube)

Foco: engajamento e alcance

Institucional e Legado

2 videos institucionais

9 outdoors

Arquivo bruto

Foco: acervo e permanéncia
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Resultados do projeto:

51 pecgas produzidas;

Presenca integrada em radios, TV, digital e outdoor;
Valorizagao de histdrias reais;

Fortalecimento da imagem institucional,
Construcéo de acervo audiovisual.

As entrevistas resultaram em mais de trés horas de gravagao, possibilitando utilizagdo futura
em novas producdes.

Reportagens especiais — 55 anos da Fundacdo Esperanca

Orcamento Executado Vozes da E :
Descrigio Valor
Produtora de Video RS  14.700,00
Equipe (Produgio e Edigio Jornalistica) RS 10.500,00
Gravacdo 10 Spots (45s) RS 1.500,00
TV Tapajds - Afiliada Rede Globo RS  35.574,00
Radios 91.1 FM e 94FM RS 8.363,00
Outdoors RS 6.500,00
Total RS 77.137,00

A articulagao institucional com a TV Tapajos possibilitou a veiculacdo de 3 reportagens
especiais no Jornal Tapajos (22 edi¢do), abordando a trajetdria da Fundacado, seus projetos
sociais e a homenagem recebida da Camara Municipal pelos 55 anos da institui¢ao.
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Estrutura de atuacao
Em 2025, a ASCOM contou com equipe composta por trés colaboradores efetivos (com
desligamento de um auxiliar administrativo em novembro), uma jovem aprendiz, duas
prestadoras de servico e o apoio de uma agéncia de marketing digital.

O contrato com a agéncia de Marketing Digital e Trafego Pago foi encerrado em 02/11 e
renovado em 09/12.

Estruturagao do setor de Comunicagao Institucional

Em 30 de dezembro de 2025, foi realizada reuniao com a Superintendéncia, Dire¢cdes das
unidades, Recursos Humanos e prestador de servigos de marketing, com o objetivo de avaliar
a organizagdao da ASCOM.

A coordenacdo do setor evidenciou crescimento significativo das demandas institucionais ao
longo da ultima década, incluindo:

e Ampliacao dos canais de comunicag¢éo;

e Aumento da produc¢édo audiovisual;

¢ Maior volume de eventos;

¢ Intensificagdo das campanhas institucionais e de captagéao.

Esse cenario resultou na ampliagcdo das responsabilidades do setor, muitas vezes sem
formalizacdo de fluxos e papéis, contribuindo para a sobreposicdo de atribuicbes e aumento
da complexidade operacional.

O grafico abaixo demonstra visualmente a expansao das frentes de atuagcdo da ASCOM ao
longo de 10 anos:

Expansao das frentes de atuacao da ASCOM (2015-2025)

Nimero de frentes de atuacao
B (¥5] £ LA o e |
i i 1 i i i

-
i

2015 2025
Ano

A ampliacao das frentes de atuacdo da comunicagéo institucional acompanha o crescimento
das atividades da Fundacao Esperanca e a diversificagdo dos canais de comunicagao
utilizados pela instituicéo.
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Proposta de organizacao estrutural
Foi apresentado modelo estrutural com definicdo de responsabilidades:

e ASCOM - Comunica¢éao Institucional: identidade, narrativa, comunicacao interna, pecas
institucionais, canais e imprensa, e coordenagao dos eventos institucionais;

¢ Nducleo de Eventos: planejamento e execucao de eventos (vinculado a ASCOM);

¢ Nucleo de Marketing: estratégias, campanhas e analise de desempenho;

e Agéncia contratada: execucao digital e trafego pago;

e Setor de Captacédo: relacionamento e conversao de leads (organizado por unidade).

Perspectivas para 2026
A agenda de aprimoramento contempla:
e Desenvolvimento de protocolos de comunicacao interna;
e Formalizagéo de fluxos operacionais;
e Definicao de diretrizes institucionais de linguagem;
e Recontratacao de Auxiliar Administrativo;
e Avaliacdo e alinhamento da proporcionalidade da equipe de trabalho;
e Criagdo dos nucleos de Marketing e Eventos;
e Fortalecimento da integracao entre comunicacao, marketing, eventos e captacao;
e Aprimoramento das estratégias de relacionamento com os publicos.

Esse movimento busca consolidar a comunicagdao como processo estratégico e transversal,
contribuindo para o fortalecimento da identidade institucional e apoio as atividades da
Fundacao Esperanca.

Registra-se que a Superintendéncia destaca que a estruturacdo do setor de Comunicacao
Institucional representa medida estratégica para o fortalecimento da identidade, da
visibilidade e da capacidade de articulagéo institucional da Fundacao Esperanca e de suas
mantidas. Em um contexto de crescente necessidade de integracdo entre imagem
institucional, transparéncia, relacionamento com publicos estratégicos e posicionamento
social, a consolidacao e fortalecimento desse setor torna-se essencial para conferir maior
organicidade as a¢cdes de comunicagao, padronizagdo as mensagens institucionais e coeréncia
a presencga da instituicao nos diferentes canais e espagos de divulgagao.

Ressalta-se, ainda, que a adequada estruturagcao da Comunicagéo Institucional ndo deve ser
compreendida apenas como medida operacional, mas como investimento em governanga,
reputacao e sustentabilidade institucional. Um setor tecnicamente organizado amplia a
capacidade de planejar campanhas, valorizar entregas institucionais, fortalecer vinculos com
a comunidade, apoiar eventos, projetos e a¢des estratégicas, além de contribuir para a
preservacao da memoaria institucional e para a difusdo qualificada dos resultados alcangados
pela Fundacao Esperanca.

Nesse sentido, registra-se que a Superintendéncia reconhece a relevancia do processo de
estruturacao em curso e enfatiza que seu éxito dependera de alinhamento técnico, definicdo
clara de fluxos, atribuicdes, prioridades e instrumentos de acompanhamento. A comunicacao,
quando bem estruturada, deixa de atuar de forma reativa e

26



passa a exercer papel transversal no suporte a gestdo, na integracdo entre setores e no
fortalecimento da imagem institucional perante a sociedade.

A Mantenedora, por sua vez, manifesta seu compromisso em oferecer o suporte estratégico
necessario para que essa estruturacdo ocorra de forma consistente e progressiva,
assegurando as condicdes institucionais para o fortalecimento do setor.

Esse apoio compreende o incentivo a organizacdo de processos, ao apoio e revisbes em
planejamento das ag¢bes, a contribuicdo em conjunto com a coordenagao do setor para
definicdo de diretrizes institucionais de comunicagdo e a consolidagdao de uma atuacgdo
alinhada aos objetivos estratégicos da Fundacdo Esperanca, de modo a ampliar sua eficiéncia,
seus resultados e seu impacto institucional.

1.1.8. Agenda de Participac¢ao Institucional

Ao longo de 2025, a Fundacao Esperanca e suas unidades mantidas participaram de eventos
institucionais, reunides estratégicas, homenagens e a¢gdes de articulacao social. Essas agendas
reforcam o papel da instituicdo na construcao de parcerias, no didlogo com organizacées
publicas e privadas e na participagdo ativa em iniciativas voltadas ao desenvolvimento social
da regiao.

A presenca institucional nesses espacgos reafirma o compromisso da Fundagao Esperanga com
sua missao de promover saude, educacéo e inclusdo social na Amazénia.

RECONHECIMENTOS E HOMENAGENS INSTITUCIONAIS

Fundacao Esperanca homenageada nos 48 anos da APAE

N e

A Fundacgdo Esperanca foi homenageada durante a celebracao dos 48 anos da Associagado de
Pais e Amigos dos Excepcionais de Santarém (APAE), realizada em 4 de fevereiro.

O superintendente Fernando do Valle representou o presidente do Conselho Diretor da
Fundacao Esperanca, Jocivan Pedroso, recebendo a homenagem em reconhecimento aos
servicos ofertados pela Clinica Esperanca ao publico da APAE.
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IESPES homenageado pelo Conselho Regional de Administracado do Para

O IESPES recebeu homenagem do Conselho Regional de Administracdao do Para (CRA-PA)
durante a cerimbnia comemorativa aos 60 anos de regulamentacao da profissao de
Administrador.

O superintendente Fernando do Valle recebeu a Medalha do Jubileu de Diamante da
Administracdo, em reconhecimento a contribuicdo da instituicAio na formacdo de
administradores na regido.

Fundacéao Esperanca homenageada pela 12 CIPAMB

Durante a celebragcdo dos 7 anos da 12 Companhia Independente de Policia Ambiental
(CIPAMB), realizada no auditério do IESPES, a Fundagao Esperanca foi reconhecida com a
comenda de Amigo da CIPAMB, concedida a parceiros institucionais que contribuem para o
fortalecimento das acdes de preservacao ambiental na regiao.
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Fundacao Esperanca homenageada pelo 82 Batalhdo de Engenharia de Construcao

O superintendente Fernando do Valle participou da celebragao dos 55 anos do 82 Batalhao de
Engenharia de Construcéo (82 BEC - Batalhdo Rondon), recebendo a comenda de Amigo do
Batalhé&o.

Em 2025, tanto o 82 BEC quanto a Fundagéo Esperanca celebraram 55 anos de atuacgéo, cada
instituicao contribuindo, em sua area, para o desenvolvimento da Amazdbnia.

ARTICULAGAO INSTITUCIONAL E PARCERIAS ESTRATEGICAS

Reuniao com UNICEF e COMDCA de Santarém

A Fundacao Esperancga recebeu representantes do UNICEF e do Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (COMDCA) para didlogo sobre possiveis parcerias
voltadas a implementacao de projetos sociais na regiao.

Participaram do encontro representantes da Fundagao Esperanca, da Clinica Esperancga, do
CEPES e do IESPES.
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Reuniao institucional com o Comando do CPR-I

O superintendente da Fundagao Esperanca reuniu-se com o Cel. PM Rodrigo Aleixo Melo dos
Santos, Comandante do Comando de Policiamento Regional | (CPR-I) para discutir
possibilidades de cooperagdo em projetos sociais e agcdes conjuntas voltadas ao atendimento
da comunidade santarena.

Clinica Esperangca amplia convénios para acesso a saude

A Clinica Esperanca firmou convénios com SINPROSAN, SINDILOJAS, SINTESP, UEPA, UFOPA
e OAB, ampliando o acesso a atendimentos em saude com descontos entre 15% e 30% para
associados, servidores e dependentes.
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PARTICIPAGAO EM ESPACOS DE DEBATE PUBLICO

Conferéncia Municipal de Saude

Representantes do IESPES e da Clinica Esperancga participaram da Conferéncia Municipal de
Saude realizada no auditério da UFOPA, contribuindo para os debates voltados ao

fortalecimento do Sistema Unico de Saude (SUS).

Audiéncia Publica sobre o Centro de Prevencao do Cancer em Santarém

ICIPAL DE SANTAREM

Representantes da Fundagdo Esperanca participaram da Audiéncia Publica sobre a
implantacao do Centro de Prevencao do Cancer vinculado ao Hospital de Amor de Barretos.

A iniciativa amplia perspectivas de formacao pratica para estudantes das areas da saude e
fortalece a rede de atendimento regional.
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ACOES SOCIAIS E MOBILIZACAO COMUNITARIA

Entrega de kits para maes da Obstetricia do Hospital Municipal

Alunos, professores e colaboradores do IESPES realizaram a entrega de 40 kits para maes
atendidas na Obstetricia do Hospital Municipal de Santarém.

A acao finalizou as atividades do Integra IESPES, reforgando o compromisso institucional com
a solidariedade e com a formacgao de profissionais socialmente comprometidos.

Participacdo em jantar beneficente para implantacido do Hospital de Amor

| PaiXao B Ty e8]

A Fundacao Esperancga participou do jantar beneficente em apoio a implantacdo do Hospital
de Amor em Santarém, iniciativa voltada a ampliacdo do acesso a prevencdo e tratamento
oncoldgico na regiao.
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1.1.9. Calendario - Fundacgao Esperanca 55 anos

O calendario celebrativo dos 55 anos foi estruturado a partir de agosto de 2025, com agdes
concentradas no ultimo trimestre, articulando memdria institucional, impacto social e
presenga comunitaria.

Calendéario Celebrativo
Fundacdo Esperanga 55 anos

AGOSTO Planejamants
SETEMBRO sirutenchio do colondirio cekebeative
d.ﬁ..lll.lt‘\
QUTUBRO '@ Iniclo das celabraghe

» Expoass S his

histiries "L

NOVEMBRO @ impacto Social

ArSo-om s

DEZEMBRO @ Reconhecimento

IMPACTO SOCIAL

Campanhas Doagio de sangue | &5 balsas de sangue coletadas
CEPES - - -

Arrecadacdo de bringuedos | 55 cestas basicas

e alimentos 110 brinquedos arrecadados
Acdona Sande e bem-estar = Escuta Psicoldgica
(= idad Residencial Salvagi: ® Avaliagdo Pediatrica
Clinica Esperanga » Consulta de Enfermagem

® Avaliagdo de Crescimento e Desenvolvimenta Infantil
= Vacinagao

® Coleta de PCCLU

® Orientagdes em Sadde da Mulher
» Orientagles em Sadde Bucal

= Exames laboratoriais (UBS's)

= Atendimentos em Fisioterapia

» Ventosaterapia

» Hidratagdo facial

= Design de sobrancelhas

® 5P das maos

= Corte de cabelo

e A Campanha de Doagéo de Sangue em parceria com o HEMOPA Santarém, foi realizada no
prédio do CEPES, com arrecadacao mobilizada entre os alunos, familiares e comunidade.

e A Campanha de doacgdo de alimentos e brinquedos foi realizada pelo CEPES, com atuacgdo
de alunos e funciondarios. Durante a entrega dos donativos, os alunos contribuiram com
atendimentos de saude, como afericdo da pressao arterial e teste de glicemia. Os
brinquedos e alimentos foram distribuidos no Abrigo Reviver e Bairro Bela Vista do Jua.

e A Acdo Comunitaria em Saude, foi realizada pela Clinica Esperanca na Escola Professora
Maria Eunice Ferreira da Silva, Residencial Salvagao, no sabado, dia 12 de novembro.

Vozes da Esperancga

Campanha multiplataforma (radios, TV, redes sociais e outdoor), com veiculagdo integrada,
responsavel por dar unidade narrativa as comemoracbes dos 55 anos, fortalecendo a
memoria institucional e ampliando o alcance da marca.

A concentracdo das agdes no ultimo trimestre evidenciou uma estratégia orientada por
contexto e impacto, priorizando periodos de maior mobilizagdo social.

A articulagcdo entre memoria, presenca comunitdria e engajamento interno consolida a
Fundacao Esperanga como uma instituicdo ativa, relevante e conectada com as demandas
regionais ao longo de seus 55 anos.
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1.2. Dimensao: Infraestrutura

1.2.1. Adequacgées Estruturais e Reorganizacado de Espacos

Em 2025, a atuacao integrada dos setores de Manutencdo, Logistica, Servico de Higiene e
Limpeza (SHL) e Seguranca esteve voltada a execucdo de adequagdes estruturais,
remanejamentos, melhorias nos ambientes institucionais e manutencdo continua das
unidades, contribuindo para o adequado funcionamento das atividades académicas,
assistenciais e administrativas.

Ao longo do ano de 2025, foram realizadas intervengdes estruturais voltadas a reorganizagao
e otimizagao dos espacos institucionais.

Destacam-se:

e Remanejamento da Clinica-Escola Il de Odontologia IESPES e implantacao do SPA
Esperanca no prédio da Matriz. A¢do executada por empresa terceirizada, com
envolvimento dos setores;

e Adequacao dos 12 e 22 andares do Campus Il para transferéncia de laboratérios, salas de
aula e setor administrativo do Campus Il;

e Readequacdo da recepcao do prédio do Campus Il I[ESPES, com producdao de mobilidrio
para melhoria do atendimento;

e Reorganizacdo do espaco da biblioteca do IESPES, com producdo de armarios e
adequacéo da area de devolucao de livros.

Implantacdo SPA no Mavelaria, Higiene ® Estrutura em divisorias

prédio da Matriz e Limpeza e = R$6.400,00
Manutengio ® Materiais Producdo de

Moveis R51.931,45

Adequagdo dos 12 e 22 | Movelaria, Higiene | e Adequagio Elétrica

andares do Campus Ill | e Limpeza e R$3.250,00

- transferéncia de Manutengio e Estruturagdo em

laboratérios do Alvenaria e Hidraulica -

Campus |I R$7.500,00

Reorganizacio do Movelaria, Higiene ® Materiais producdo de

espaco da Biblioteca e Limpeza e - maoveis R$1.632,25

Campus | Manutencio

As acbes contribuiram para a melhoria das condi¢cbes de funcionamento das unidades,
ampliacdo dos espacos e organizagao dos fluxos institucionais.
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.2.2. Infraestrutura e Adequagao Ambiental
Foram realizadas intervencgdes técnicas voltadas a melhoria da infraestrutura e a adequagéo
as normas ambientais e operacionais.
Destaca-se:

¢ Interligacdo do sistema de esgotamento sanitario do IESPES - Campus | a rede publica,
garantindo conformidade ambiental, com destinagdo adequada do esgoto sanitario em
conformidade com a legislagéo vigente e as normas ambientais. O servi¢o foi executado
por empresa terceirizada, pelo valor de R$ 12.000,00.

Essa acdao garantiu também a redugao de custos financeiros futuros, ao eliminar a
necessidade de contratagcdo periddica (semestral) de empresa especializada para servigos de
esgotamento sanitario.

1.2.3. Seguranca Patrimonial e Manutencao
Com foco na protegdo das instalacdes e prevencgdo de acessos indevidos, foram realizadas
acoes de reforgo da segurancga patrimonial, incluindo:

e Instalacdo de 110 metros de concertina e cerca elétrica na Fundacao Esperanca - Matriz;
Investimento no valor de R$5.050,00;

¢ Instalacdo de 65 metros de concertina no IESPES. Valor: R$ 900,00;

e Apoio as atividades académicas e operacionais.

As intervencdes ampliaram a protecdo das unidades, contribuindo para maior seguranca de
colaboradores, usuarios e patrimdnio institucional.
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As equipes também desenvolveram acbes de suporte as atividades académicas e
operacionais, entre elas:

e Execucao de limpeza mecanizada da area externa do CEPES, em parceria institucional (sem
geracdo de custo);

e Construgdo de canteiro medicinal no CEPES, destinado ao apoio das atividades
académicas, especialmente do curso Técnico em Farmacia,

e Aquisicao de duas maquinas de lavar roupas, sendo uma para o Campus Ill - [ESPES e uma
para o CEPES, proporcionando maior autonomia operacional das unidades. Valor
R$1.253,90.

Ao longo de 2025, os setores atuaram de forma continua na manutengao predial e no suporte
as demandas institucionais, incluindo:
e Servicos de pintura, manutencao hidraulica e elétrica;
e Conservacao de fachadas e ambientes internos;
Producéao e reparo de mobiliario;
Atendimento as demandas operacionais dos diversos setores da instituigao.

Essa atuacao garantiu a conservacao do patriménio institucional e a manutencdo de
ambientes adequados para o desenvolvimento das atividades académicas, assistenciais e
administrativas.
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1.3 Dimensao: Ac¢des Sociais e Sustentabilidade Financeira

1.3.1. Agdes Sociais

Ao longo do ano de 2025, a Fundagédo Esperanca atendeu gratuitamente por meio das
unidades da Clinica Esperanca, pacientes encaminhados por instituicées parceiras, ofertando
a essas pessoas, beneficios ndo obrigatérios em diferentes especialidades.

e longo do ano de Associacao dos Deficientes Visuais do Baixo Amazonas — Adevibam;
e Associagao das Pessoas com Deficiéncia da Amazdnia - APCDEA;
e Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais — Apae.

] =t FUNDAGAD
Acoes Sociais e
Clinica Esperanga 2025
1.352 R$85.046,40
atendimentos gratuitos em valor social gerado
realizados
Q Clinica Odontoldgica 623 Instituigdes Beneficiadas
4 Laboratério de 502 «F Associagdo dos Deficientes
i Andlises Clinicas Yisuals do Balxg Amazonas = ADEVIBAM
@ Clinica de Psicologia 154 ' Mssociagio dos Deficientes
Fisicos - ADEFIS
(eo Clinicada Crianga —— 66
Associagio de Pais e Amigos
Programa de dos Excepeionais - APAE
Assisténcia & Mulher 7

O quadro demonstrativo refere-se aos beneficios em Ac¢des Sociais ofertados durante o ano
de 2025, quando houve um aumento significativo nesse atendimentos.

e

a Mulher

Enf. e Cons. Pediatrica

R$58.000,00
Laboratérioc de Analises R$ 11.076,40
Clinicas

R$3.810,00

Caracterizagao dos servicos ofertados

Os atendimentos abrangem diferentes especialidades, incluindo:
e Coleta de PCCU no Programa de Assisténcia a Mulher;
e Consultas pediatricas e de enfermagem na Clinica da Crianga;
e Procedimentos odontolégicos de baixa e média complexidade;

Exames laboratoriais;

Atendimentos e plantao psicoldgico.
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Evolucdo das Acdes Sociais (2023 - 2025)
No ano de 2023, foi ofertado o total de R$58.878,43 em Acbes Sociais. J& em 2024, os
beneficios chegaram ao valor de R$68.545,83.

- i — FUNDACAD
Evolucao das Acgoes Sociais ESPERANGA
(Valores em milhares de reais)
RO0mil s
REOmil R$85.046,40

AP0 mil

Asomil

RS0 mil

B4D mil

R$58.878,43

Q

R30 mil

RS mil
2023 2024 2024 2025

R$58.878,43 R$68.545,83 R$85.046,40

O volume de atendimentos em Ac¢bes Sociais ofertado no ano de 2025, evidencia o impacto
social e o reforco do compromisso institucional com a promogao do acesso a saude,
especialmente para publicos em situagédo de vulnerabilidade.

A oferta de atendimentos gratuitos, realizada em parceria com instituicdes da sociedade,
reforga a atuagao da Fundacao Esperanca como agente de transformagéo social, ampliando o
alcance de seus servicos e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populagao
atendida.

1.3.2. Agées Institucionais

As Acdes Institucionais compreendem beneficios concedidos por meio de atendimentos e
procedimentos realizados nas unidades de salde da Fundacao Esperanca, que incluem tanto
servigos gratuitos quanto condi¢des diferenciadas de desconto, destinados a colaboradores e
seus dependentes, e estudantes do CEPES e do IESPES.

= H - H FUNDACAD
Acoes Institucionais i
Clinica Esperanga 2025
2.932
atendimentos em Agdes R$121'086’96
Institiicionais valor em beneficios
Q Clinica Odontolégica 167
!2 Laboratério de 1.968
Andlises Clinicas
@ Clinica de Psicologia 349
"9 Clinica de Fisioterapia 411
(89 Clinica da Crianga 23
Programa de
Q Assisténcia a Mulher e
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Em 2025, os beneficios institucionais foram calculados em R$ 121.086,96. Observa-se
crescimento significativo tanto no volume de atendimentos quanto no valor concedido,
indicando ampliagéo do acesso e fortalecimento da politica institucional de beneficios. Além
disso, considera-se que houve aumento da procura pelos atendimentos nas unidades da
Clinica Esperanca, néo so por parte dos colaboradores, como também estudantes do CEPES e
do IESPES.

UNIDADE ATENDIMENTO/PROCE VALORES DOS
DIMENTO BENEFICIOS

Programa de Assisténcia a 14 R$980,00
Mulher

Clinica da Crianga (CD. Enf. e 23 R$2.095,00
Cons. Pediatrica
Clinica Odontolégica 167 RE 4224964
Laboratorio de  Analises 1.968 R$36.612,32
Clinicas
349 R$10.450,00
411 R$28.700,00
S TOTAL R$ 121.086,96

No periodo de 2023 a 2025, foram registrados o total acumulado de 8.106 atendimentos,
totalizando R$ 265.321,02 em beneficios concedidos.

Ano Atendimentos/Procedimentos Valor dos Beneficios

2023 | 2.660 RS 70.516,15
2024 | 2.514 RS 73.717,90
2025 | 2.932 RS 121.086,96

As Ac¢des Institucionais reforcam a politica de valorizagdo interna da Fundagédo Esperanca,
ampliando o acesso a servigos de saude com condi¢gdes diferenciadas para a comunidade
académica e colaboradores.

A concessao desses beneficios contribui para o bem-estar dos publicos vinculados a
instituicdao, a0 mesmo tempo em que fortalece a integracdo entre as unidades mantidas e a
sustentabilidade dos servigos ofertados.

1.3.3. Filantropia - Exames Laboratoriais

Sao registrados na Filantropia os servicos prestados pelo Laboratdrio da Fundagdo Esperanca
por meio de convénio firmado junto a Secretaria de Saude de Santarém (SEMSA), que atende
10 Unidades Basicas de Saude (UBS).

O grafico a seguir demonstra as Unidades beneficiadas. Entre as 10 Unidades, 3 se destacaram
com maior valor de exames ofertados: UBS Residencial Salvagdo, UBS Conquista e UBS
Matinha, sendo superior a 50 mil reais, devido apresentarem em suas guias exames como
toxoplasmose, citomegalovirus, rubéola, HIV e outros imunolégicos, cujo valor é mais
elevados na tabela SUS, sendo seu publico, em maior numero, as gestantes.
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UBS ATENDIDAS
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Em 2025, o Laboratério ofertou um total de 85.424 exames, aproximadamente 1,47% a mais
gue o ano anterior, totalizando o valor de R$ 460.739,78 (Quatrocentos e sessenta mil,
setecentos e trinta e nove reais e setenta e oito centavos), alcancando o percentual de
21,28%, superando o indice de 20% exigido em filantropia
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1.3.4. Filantropia - Bolsas de Estudos Institucionais

O Servigo Social da Fundagédo Esperancga atua de forma desenvolvendo ag¢des voltadas a
avaliacdo socioecondmica, concessao de gratuidades, gestdo de bolsas institucionais e
articulagdo com entidades sociais.

Em 2025, o setor manteve atuacao voltada a garantia de acesso a servigos educacionais e
assistenciais, contribuindo para o atendimento de publicos em situagdo de vulnerabilidade
social e para o fortalecimento do compromisso social da institui¢ao.

Gestao de bolsas institucionais - CEPES

No CEPES, o Servigo Social conduziu o processo seletivo de bolsas do primeiro semestre de
2025, conforme o Edital CEPES 01/2025, incluindo etapas de inscri¢do, entrevistas sociais,
visitas domiciliares e acolhimento dos estudantes selecionados.

O processo resultou em:
19 novos bolsistas selecionados;
Realizacdo de acolhimento institucional e formalizagdo dos beneficios.

Evolucdo do numero de bolsas — CEPES

Inicio do ano: 38 bolsas integrais;

Pds-selecao (fevereiro): 55 bolsas integrais;

Reducgéo ao longo do ano devido a conclusao de cursos;
Encerramento do ano de 2025 com 27 bolsas integrais ativas.
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ABAIXO QUADRO DEMONSTRATIVO SINTETICO - CEPES BOLSAS INTEGRAIS

BOLSA INSTITUCIONAL - CEPES 100% 2025 |

CURS0S JAN/S  FEW/25 MAR/25  ABR/25  MAI/25 JUN/25 JUL25  AGO/25  SET/25 OUT/25 NOV/25 DEZ/25 |
ENFERMAGEM 13 18 18 18 18 11 10 10 9 9 9 9
ANALISES 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CLINICAS
FARMACIA 3 10 10 10 10 10 10 10 10 4 4
SAUDE BUCAL 2 4 4 2 2 2 2 2
SEGURANCA DO 10 10 5 4 4 4 0 0
TRABALHO
RADIOLOGIA 7 12 12 12 12 12 11 11 11 11 11 1 |
TOTAL 38 55 50 50 47 40 38 38 37 27 27 27 |

A dinamica de rotatividade esta associada a curta duragdo dos cursos técnicos, permitindo
renovacao frequente das vagas e ampliagdo do numero de beneficiarios ao longo do tempo.

Portanto, no ano de 2025, o valor total em Gratuidade, por meio de Bolsas de Estudos
Institucionais 100% no CEPES foi de R$ 167.219,00 (Cento e sessenta e sete mil, duzentos e
dezenove reais).

Gestao de bolsas institucionais - IESPES

O Servico Social foi responsavel pela conducdo do processo seletivo de bolsas institucionais
do IESPES, regulamentado pelo Edital 01/2025, envolvendo etapas de inscricao, analise
documental, entrevistas sociais e visitas domiciliares.

O processo resultou em:

32 novos bolsistas selecionados;

Realizacdo de acolhimento institucional com assinatura de termo de compromisso;
Acompanhamento das condigdes socioecondmicas dos beneficiados.

Evolucdo do nimero de bolsas — IESPES

Julho: reducéo de 89 para 79 bolsas (conclusao de curso);

Agosto: ampliagao para 104 bolsas com novos ingressos;

Outubro: ajuste para 102 bolsas integrais ativas, mantidas até o final do exercicio.

BOLSA INSTITUCIONAL - IESPES 100% - 2025

CURSO m | orev [ mar | oaee | mai | oon [l Aco | ser | our | nov |oe
| ADMINISTRAGAD e 18 18 Is la le e | & |9 |8 ]| s a
BIOMEDICINA 6 6 6 |6 & 6 Is 9 a9 3 | 9 9
CIENCIAS CONTABEIS 3 3 3 |3 3 3 l2 2 2 2] | 2
ESTETICA E COSMETICA 8 8 8 '8 o g8 |5 B 8 3 8 8
ENFERMAGEM 12 12 |12 12 2 |1 |12 14 14 | 14 | 14 14
FARMACIA ] 9 ] |9 9 9 ] 0 | 10 | 10 10 10
| FISIOTERAPIA |15 115 |15 lss. |5 Jis ls | a7 |47 [16 | 16 16
| ODONTOLOGIA 10 L 0 o 0 o Jo | W | o o] © 0
DIREITO 3 i3 3 43 s 13 03 | s | s | 5] 5 [ |
PEDAGOGIA {7 I N [ b T i ) N [T I I (T
PSICOLOGLA 14 14 |14 14 14 |14 |14 17 17 | 17| a7 17
RADIOLOGIA |1 dl 1 £ |i 4 1 1 1| 1 il
REDES DE COMPUTADORES 4 a 3 3 3 F a 4 4 | a
TOTAL 90 90 |89 |89 89 |a.9 |:ﬂ3 ‘ 104 | 104 | 102 | 102|102

Portanto, no ano de 2025, o valor total em Gratuidade, por meio de Bolsas de Estudos
Institucionais 100% no IESPES foi de R$ 1.819.640,99 (Um milh&o, oitocentos e dezenove mil,
seiscentos e quarenta reais e noventa e nove centavos).
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1.3.5. Compromisso Social
O Compromisso Social € um dos pilares que orientam a atuacao da Fundacao Esperanca e de
suas unidades mantidas, refletindo diretamente na integracao entre ensino, pratica
profissional e atendimento a comunidade.

No IESPES e no CEPES, essa diretriz se materializa por meio das atividades praticas
desenvolvidas nos cursos, que inserem os alunos em contextos reais de atuagao, fortalecendo
a formacado profissional com responsabilidade social. Destacam-se, no contexto do ensino
superior, as praticas realizadas nas Clinicas-Escola e o0s projetos institucionais, que
possibilitam a oferta de atendimentos gratuitos a populacdo, conforme detalhado a seguir.

- Praticas de Estagio Clinica-Escola de Fisioterapia
A Clinica-Escola de Fisioterapia do IESPES constitui o principal campo de estagio profissional
do curso, integrando a formacao académica a prestacao de servigos gratuitos a comunidade.

Em 2025, as atividades de estagio curricular envolveram:
e 19 académicos em 2025/1 (92 semestre)
e 42 académicos em 2025/2 (82 e 102 semestres)

As praticas foram desenvolvidas em diversas areas da fisioterapia, incluindo:
e Neurofuncional adulto e pediatrico;
e Traumato-ortopedia;
e Saude da mulher;
e Fisioterapia aquatica;
e Cardiopulmonar.

Os atendimentos foram realizados sob supervisdo docente, proporcionando experiéncias
praticas essenciais para a formagao profissional dos estudantes e garantindo qualidade na
assisténcia prestada a populagéao.
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Producao assistencial e impacto social
Em 2025, foram realizados 2.265 atendimentos gratuitos, representando um valor estimado
de R$ 185.550,00 em servicos ofertados a populagao.

As atividades desenvolvidas pela Clinica-Escola de Fisioterapia evidenciam a integracao entre
ensino, pratica profissional e responsabilidade social, contribuindo para a formacdo
qualificada dos estudantes e para a ampliagao do acesso da populagcao aos servicos de
reabilitagao.

No periodo de 2023 a 2025, a Clinica-Escola de Fisioterapia manteve a oferta de atendimentos
gratuitos a comunidade, com variagcao no volume de atendimentos realizados ao longo dos

anos.
Indicador , 2023 , 2024 , 2025

Atendimentos 2.957 2.183 2.265
Valor estimado | R$151.750,00 | RS 157.150,00 | RS 185.550,00

A variagao observada no nimero de atendimentos no periodo esta associada a dinadmica das
atividades de estagio curricular, que depende diretamente do quantitativo de académicos em
fase pratica.

A ampliacdo no numero de ingressantes no curso, registrada no ano de 2025, tende a impactar
positivamente, nos proximos periodos, a disponibilidade de estudantes em estagio e,
consequentemente, a oferta de atendimentos a comunidade.

A atuacao da Clinica-escola de Fisioterapia refor¢ca a missao institucional com a formacao
pratica em saude e com a oferta de servigos gratuitos a comunidade, alinhando ensino
superior e compromisso social.

- Estagios Clinica-Escola de Psicologia
A Clinica-Escola de Psicologia do IESPES constitui o principal campo de estagio profissional
dos estudantes do curso, integrando formacao académica e atendimento a comunidade.

Em 2025, 33 académicos do 92 e 109 semestres de Psicologia participaram das atividades de
estagio clinico, desenvolvidas sob supervisao docente. Neste periodo, foram realizados 611
atendimentos psicolégicos.

Para esses atendimentos € praticada a cobranca do “valor social”, cuja taxa corresponde a
aproximadamente 5% a 9% dos valores de consulta, conforme tabela de referéncia nacional.
O valor arrecadado nos atendimentos é destinado a manuten¢do dos espacgos estruturados
para essas praticas.

Entre os anos de 2023 e 2025, os estagios clinicos viabilizaram um total acumulado de 1.962
atendimentos em psicologia com até 95% de reducao em relagéo ao valor de mercado.

Indicador 2023 2024 2025
Académicos em estagio 33 23 33
Atendimentos realizados 683 668 611
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As atividades desenvolvidas pela Clinica-Escola de Psicologia evidenciam a integracao entre
formacao académica e pratica profissional, contribuindo para a qualificacdo dos estudantes e
para a oferta de atendimentos a comunidade.

- Praticas Clinica-Escola de Odontologia IESPES
A Clinica-Escola de Odontologia do IESPES desempenha papel estratégico na formacao
pratica dos estudantes e na ampliacdo do acesso da populacao a servicos de saude bucal.

Em 2025, as atividades foram desenvolvidas por meio de praticas supervisionadas, nas quais
os alunos realizaram atendimentos a comunidade sob orientagé@o de professores, integrando
formacao académica, responsabilidade social e prestacao de servigcos a populagéo.

Formacdo pratica e organizacao das atividades
As atividades clinicas foram realizadas ao longo dos dois semestres letivos, envolvendo
turmas do curso de Odontologia em diferentes niveis de formacao.
As praticas ocorreram em diversas clinicas escola, contemplando:
e Diagndstico e avaliacao clinica;
e Atencao basica e agdes preventivas;
e Atendimento a crianca e ao adolescente;
e Atendimento a pessoas com deficiéncia;
e Clinicas integradas com procedimentos de maior complexidade;
e Estagios supervisionados com foco em atuagdo pratica ampliada.

A estrutura das clinicas possibilita o desenvolvimento de competéncias técnicas, éticas e
sociais dos estudantes, ao mesmo tempo em que assegura a qualidade e seguranca dos
atendimentos realizados.

Producdo assistencial e impacto social

Ao longo de 2025, a Clinica-Escola de Odontologia realizou:
e 9.464 atendimentos a populagao
e 19.374 procedimentos odontolégicos realizados

Com base na tabela de procedimentos do SUS, esse volume representa um valor estimado de:
¢ R$1.057.176,47 em servigos ofertados gratuitamente a comunidade.

CLINICA-ESCOLA DE ODONTOLOGIA
Impacto 2025

INDICADOR RESULTADO

Atendimentos 9.464
Procedimentos realizados 19.374

Valor estimado (SUS) R$1.057.176,47

Os procedimentos realizados incluem acdes de prevencao, diagndstico e tratamento, como
radiografias, raspagens, profilaxias, aplicacbes de fllor, restauragdes, exodontias,
tratamentos endodénticos, periodontais e protéticos.
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Série historica de transformacao social
Ao longo do triénio 2023-2025, a Clinica-Escola de Odontologia do IESPES apresentou
evolucado continua na producéo assistencial e no impacto social gerado a comunidade.

Observa-se crescimento no numero de atendimentos realizados, com manutengao do volume
em patamar elevado, além de ampliagdo expressiva no nimero de procedimentos executados
e no valor estimado dos servicos ofertados gratuitamente a populagéo.

EVOLUCAO DA PRDDU(}KD ASSISTENCIAL (2023-2025)

_Indicador | 2023 | 2024 | 2025
~ Atendimentos | 8.681 | 9.430 | 9.464
Procedimentos | 13.398 | 16.092 19.374

Valor estimado (SUS) = RS 953.346,30 R$972.892,78 | RS 1.057.176,47

A evolucao dos indicadores evidencia o fortalecimento das atividades clinicas, a ampliacao da
resolutividade dos atendimentos e a consolidagao da clinica como espaco de formacgdo
pratica e de prestacao de servigos a comunidade.

As atividades desenvolvidas pela Clinica-Escola de Odontologia evidenciam a integracao
entre ensino, pratica profissional e responsabilidade social, contribuindo para a formacdo
qualificada dos estudantes e para a ampliagédo do acesso da populagdo aos servigcos de saude
bucal.

Essa atuacao reforca o compromisso institucional com a formagéo pratica em salde e com a
oferta de servicos gratuitos a comunidade, gerando impacto direto na promog¢éao da saude e

na qualidade de vida da populacao atendida.

- Projeto Cuidar - CEPES

PROJETO CUIDAR - CEPES

O Projeto Cuidar, desenvolvido no ambito da : Trojetdria desde 2022
educacao profissional do CEPES, consolida-se como )
s . « . { IMPLANTAG A0 ;
uma iniciativa voltada a promoc¢ao da saude e ao bem- | nicio em setembro, com focona |
. . , . i pmnic-:::ln l:'ﬂhsﬂﬁt‘.e emocional i
estar, integrando formacao técnica e oD i S S
responsabilidade social.
/" EsTRUTURAGAC 3
Em 2025, terceiro ano de atuacdo, o0 projeto Pt il cmporssn

i deservolvidas,

apresentou continuidade e crescimento, com
ampliacdo das agdes e diversificacao do publico
i EXPANSAC 5
atendido, alcancando ndo apenas alunos do CEPES, | Ampliosao sigrificativa do E
| stuogao 1234 atendimentos I
mas também estudantes da rede publica e a Wi f
comunidade em geral, por meio de parcerias com

instituicdes publicas e privadas. [ cownsoubagho @
| Ampliagdo territoriol e diversificagio |
! de piblicos. 1.790 atendimentos |
E am 14 aghas E

As atividades desenvolvidas incluem afericdo de jEe s '

pressdo arterial, testes de glicemia, célculo do Indice T 202e

de Massa Corporal (IMC) e orientagcbes gerais de 3.461 atendimentos

, de gratuitos redlizodos
sau . desde a criagao f}
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Evolucao 2022-2025
A evolucao dos indicadores demonstra crescimento continuo do Projeto Cuidar, tanto no

numero de ag¢des realizadas quanto no volume de atendimentos prestados.

Implantagio e Crescimento
Projeto Cuidar {2022-2025)

Agdes Atendimentos

3 95
11 1.234
14 1.790

A ampliacdo da atuacgao territorial e o aumento do publico atendido evidenciam o
fortalecimento do projeto como estratégia de extensdo e responsabilidade social,
contribuindo para a formagao pratica dos estudantes e para a promogdo da saude na

comunidade.
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1.3.6. Sustentabilidade Financeira

A Fundagao Esperanca apresentou superdvit de R$ 1,47 milhées em 2025,
comparativamente a resultado deficitario de R$ 82,3 mil no ano anterior;

As receitas totais cresceram 5,2% (R$ 40,3 milhdes em 2025, em comparagdo com R$ 38,4
milhdes em 2024), enquanto os custos e despesas cresceram apenas 1,1% (R$ 38,9
milhdes, em comparacdo com R$ 38,5 milhdes em 2024), resultando em melhora
expressiva das margens. O resultado operacional retornou ao campo positivo apds o
déficit registrado em 2024;

O fluxo de caixa operacional foi positivo em R$ 2,58 milhdes. Apds considerarmos
atividades de investimentos, financiamentos e processos, o fluxo de caixa liquido ficou
positivo em R$ 431,7 mil. As disponibilidades (saldos em contas) totalizaram R$
1.399.967,01 ao final de 2025;

A principal razdo para a melhora do fluxo de caixa em 2025 foi o superavit operacional de
R$ 1,47 milhdes, revertendo o déficit de 2024;

As amortizacdes do financiamento junto ao Banco da Amazonia totalizaram R$ 723.399,26
(apenas amortizacdes, sem considerar juros), o que representou reducao efetiva do
passivo da Instituicao;

O patrimoénio social finalizou 2025 totalizando R$ 19.553.107,21, com crescimento de R$
1,47 milhdes em relacao a 2024, reflexo do superavit do exercicio;

Os indicadores de liquidez apresentaram melhora geral em 2025. A liquidez imediata
(curto prazo), que havia caido acentuadamente nos ultimos anos, recuperou-se de 27,1%
(2024) para 37,7% (2025), sinalizando melhora na posi¢cao de caixa de curto prazo, ainda
gue permaneca em nivel de atencgéo. A liquidez corrente manteve-se estavel, passando de,
353% (2024) para 350% (2025). A liquidez de longo prazo (geral) apresentou melhora
expressiva, passando de 254,6% (2024) para 298,4% (2025), beneficiada pelas
amortiza¢des do financiamento junto ao Banco da Amazédnia (BASA), que reduziram
substancialmente o passivo nao circulante;

Em geral, a situacao financeira da Fundacdo melhorou de forma relevante em 2025, com
retorno ao superavit, recuperacao do fluxo de caixa operacional e melhora nos
indicadores de liquidez. Apesar disso, CEPES e SAUDE/MATRIZ permanecem com
resultados deficitarios, e a sustentabilidade financeira de longo prazo requer atencao
continua para equilibrar custos e ampliar as margens operacionais das trés unidades.

Por um lado,
-0 valor total dos ativos supera com boa margem os passivos (ativo total de R$ 29,4

milhdes contra passivo total de R$ 9,7 milhdes), garantindo solidez patrimonial e melhora
relevante na liquidez de longo prazo (298%);
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e Por outro lado,
-A liquidez imediata, embora em recuperacao em 2025 (37,7%), ainda opera em patamar
que requer acompanhamento e a¢des preventivas para evitar nova deterioracao;

-A necessidade de amortizacao do financiamento junto ao Basa continua a pressionar o
fluxo de financiamentos, embora o saldo devedor venha se reduzindo de forma consistente,
assim como o valor das parcelas;

-Parte dos desafios financeiros da Fundacao permanece de natureza estrutural,
especialmente nas unidades CEPES e SAUDE/MATRIZ, que encerraram 2025 com déficits de
R$ 398 mil e R$ 425 mil, respectivamente;

-As pressdes de custos devem continuar com a alta inflacionaria, exigindo disciplina
orgcamentaria permanente.

A melhora observada em 2025 é encorajadora, mas é necessario consolidar a recuperagao
com medidas continuas para equilibrar custos e ganhar eficiéncia nas operagdes das trés
unidades, protegendo assim a sustentabilidade financeira da organizagéo.

e Unidades de negécios:

-IESPES operou em 2025 com superavit de R$ 2,3 milhdes (face a R$ 412 mil em 2024),
representando uma melhora expressiva. As receitas totais aumentaram de R$ 31,6 milhdes
para R$ 33,7 milhdes (+6,6%), enquanto as despesas cresceram de forma mais moderada, de
R$ 31,2 milhdes para R$ 31,4 milhdes (+0,7%), evidenciando uma recuperacgéo consistente das
margens operacionais;

-CEPES teve resultado negativo de R$ 398 mil em 2025 (face a -R$ 14 mil em 2024). As
receitas cairam de R$ 2,7 milhdes (2024) para R$ 2,5 milhdes (2025), enquanto as despesas
subiram de R$ 2,8 milhdes (2024) para R$ 2,9 milhdes (2025), ampliando o déficit da unidade;

-SAUDE/MATRIZ operou com resultado negativo de -R$ 425 mil em 2025 (face a -R$ 481 mil
em 2024), com leve melhora. As receitas foram de R$ 4,1 milhdes (face a R$ 4,0 milhdes em
2024), enquanto os custos e despesas totais subiram de R$ 4,5 milhdes (2024) para R$ 4,6
milhdes (2025);




Tabelas e graficos de indicadores
Investimentos realizados e evolug¢ao do Patriménio Social

Investimentos e Patrimonio Social

25.000.000,00

20.000.000,00
.925.040,71
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10.000.000,00

5.000.000,00
964.421,89
: .708,22
21.215,86
Aa- ANA T 200 CC72Q i
0,00 BELSS +08:93873%166.739,82
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s |\VESTIMENTOS s Patrimonio Social
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Investimentos liquidos (aumento bens em uso) 3.085.708,22 3.964.421,89 2.021.215,86 445.001,55 368.657,38 108.938,31 166.739,82
Patrimonio Social 16.867.741,14  18.925.040,71 17.209.307,29 17.387.409,55 18.166.111,62 18.083.804,53 19.553.107,21

Receitas, despesas e DSDE

DSDE Fundacao Esperanca

45.000.000,00
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35.000.000,00 35.124.717,83
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40.348.690,06

38.367.823,68 38.878.962,19

2025
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2.858
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2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

RECEITAS
DESPESAS

3.830.585,29  2.976.839,63 3.421.174,37 3.416.158,55 4.380.951,07 3.993.942,02 4.135.224,90
4.622.644,42  3.708.693,82 4.338.007,11 4.144.689,44  4.552.245,55 4.474.644,74  4.560.513,69

RESULTADO -792.059,13 -731.854,19 -916.832,74 -728.530,89 -171.294,48 -480.702,72 -425.288,79

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
RECEITAS 2.002.006,40 1.557.216,16  1.604.411,65 2.493.496,13  2.820.642,46  2.744.251,49 2.488.187,97
DESPESAS 2.137.940,49 1.626.377,48  2.007.344,57  2.408.719,89  2.488.567,77 2.757.929,80 2.886.382,92
RESULTADO -135.934,09 -69.161,32 -402.932,92 84.776,24 332.074,69 -13.678,31 -398.194,95

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

RECEITAS
DESPESAS

30.903.708,33 26.059.458,18 25.725.871,06 27.219.719,72 28.701.826,37 31.629.630,17 33.725.277,19
29.538.168,04 23.201.143,10 26.121.838,82 26.397.862,81 28.083.904,51 31.217.556,23 31.432.065,58

RESULTADO 1.365.540,29  2.858.315,08 -395.967,76 821.856,91 617.921,86 412.073,94 2.293.211,61

DSDE GERAL FUNDACAO ESPERANCA

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

RECEITAS
DESPESAS

36.736.300,02 30.593.513,97 30.751.457,08 33.129.374,40 35.903.419,90 38.367.823,68 40.348.690,06
36.298.752,95 28.536.214,40 32.467.190,50 32.951.272,14 35.124.717,83 38.450.130,77 38.878.962,19
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IESPES:
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Demonstracao de Fluxo de Caixa

DEMONSTRAGAO DEFLUXO DE CAIXA

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Resultado 437.547,07  2.057.299,57  -1.715.733,42 178.102,26 778.702,07 -82.307,09  1.469.302,68
Depreciagio 1.149.369,52  1.091.825,80  1.120.639,90  1.104.898,73  1.022.700,24 966.852,04 938.687,12
Outras perdas e ganhos 393.602,31 545.303,32 -1.078.174,98 441.133,54 293.423,41 707.979,74  -1.563.698,60
Total (1) - "Caixa gerado no ano" 1.980.518,90  3.694.428,69 -1.673.268,50  1.724.134,53  2.094.825,72  1.592.524,69 844.291,20
Redugdo (Aumento) Ativos circulantes 432.448,27  -1.141.204,32 856.023,06 -1.808.829,74 1.937.191,75  -1814.81634  1.600.685,68
Aumento (Redugao) Passivos circulantes 77.833,02  -394.832,49 799.988,69 125.082,69 202.522,29 -60.709,63 140.170,05
Total Caixa Operagdes (2) 2.490.800,19  2.158.391,88 -17.256,75 40.387,48 360.156,26  -283.001,28  2.585.146,93
Investimentos -3.085.708,22  -3.964.421,89  -2.021.21586  -44500155 ~ ~392.93418  -126.26831  -166.739,82
Financiamentos (incl Processos) 3.725.496,30  2.393.011,54 622.027,93 -118.754,63 -929.618,37 -182.159,66  -1.986.677,70
Resultado liquido de Caixa 3.130.588,27 586.981,53  -1.416.444,68  -523.368,70 -9623%,29 59142925 43172541
Saldo no fim do periodo 3.874.894,99  4.461.876,52  3.045.431,84  2.522.063,14 1550666,85  968.237,60  1.399.967,01
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Fluxo de Caixa -Fundacao Esperanca
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373,5% 268,3% 2359% 237,2% 252,1% 254,6% 298,4%
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2. CLINICA ESPERANCA - SAUDE

A Clinica Esperancga, embora seja vinculada ao mesmo CNPJ da Fundacao Esperanca Matriz, é
considerada uma unidade distinta, caracterizando-se pela oferta de servicos em saude,
primeira area de atuagao desde a criagdo do projeto Esperanca.

A Clinica é considerada um complexo que engloba diferentes servicos de saude:
Atendimentos ambulatoriais, médicos, saude da mulher, Clinica da Crianca, exames
laboratoriais e de imagem, atendimentos odontoldgicos, além de atendimentos em Psicologia,
Fisioterapia e Estética.

2.1. Dimensao: Crescimento e Mercado

2.1.1. Clinica Médica

No ano de 2025, a Clinica Médica ofertou servigos médicos nas especialidades de Clinico
Geral, Urologia, Ultrassom, Cardiologia e Ortopedia. Ao longo do ano, foi inserida a
especialidade Dermatologia.
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Na especialidade Clinico Geral, as Dras. Arissia, Geovana Plach, Elissandra Castro e o Dr. Ezio
Castro estiveram atendendo no primeiro semestre. A Dra. Adriana Mafra iniciou os
atendimentos no més de setembro.
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No ano de

2025, houve uma volatilidade de profissionais clinicos gerais. Nos meses de

fevereiro a junho, 2 profissionais atenderam. J& nos meses de janeiro, julho, setembro a
dezembro, apenas 1 clinico esteve em atendimento, sendo que, no més de agosto, a clinica
ficou sem esse profissional.
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Na especialidade Urologia, o médico Diego Miranda manteve a agenda de atendimentos uma
vez na semana, sempre as quintas-feiras. Ao relacionar com o0s numeros do ano de 2024,
observa-se uma reducdo de 6,9 % em virtude da indisponibilidade da agenda do profissional.
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Na especialidade cardiologia, o Dr. Vinicius Aguiar, realizou atendimentos até o més de abril,
quando passou a atuar em consultério particular.
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pois o especialista realiza risco cirurgico e eletrocardiograma

PROCEDIMENTOS E EXAMES CARDIOLOGICOS
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eém das consultas médicas, o Dr. Vinicius também realizou procedimentos cardiolégicos,

A médica Ortopedista Gizelle Aquime manteve a agenda de consultas médicas na Clinica
Esperanca as quintas-feiras. A auséncia de registros no més de dezembro se deve ao fato de a
profissional ter se dedicado aos atendimentos de retorno.
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aos exames de imagem, o médico Radiologista Dr. Luiz Manuel, manteve os

atendimentos duas vezes na semana, terca e quinta-feira, realizando 56 tipos de Ultrassom.
No ano de 2025, foram realizados, em média, 22 exames ao més, no periodo de janeiro a
novembro. Durante o més de dezembro, em virtude de viagem, nao houve oferta de exames
de imagem na Clinica.

000

10000

.M

| JANEIRO

PRODUGAO MENSAL ULTRASSONOGRAFISTA

FEVEREIRO MARGO ABRIL

MAID

JUNHO JULHO

AGOSTO

SETEMBRD'; OQUTUBRO

| NOVEMBR
| ©

DEZEMBRO

TOTAL

| = PROCEDIMENTO |
[mvaLoR

| 593000

24

i - S -
8.560.00 | 633000 | 12.870.00

F
8.200,00

2 20
6:060,00

15

| 610000 | 4.010,00

6. A9;

| 344000 | 509000

T
1.640,00

2

74.920,00 |

58



PROCEDIMENTOS REALIZADOS
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A partir de abril, a Clinica Médica passou a contar com a Dra. Liliane Camila, na especialidade
Dermatologia, atendendo as quartas-feiras a tarde, com realizagdo de consultas e

procedimentos.
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Programa de Assisténcia a Saude da Mulher
A atuacdo no Programa de Assisténcia a Saude da Mulher é realizada por equipe
multiprofissional, composta pelo médico ginecologista/obstetra Joaquim Fernandes e pelas

enfermeiras Michelly Silva e Samara Cruz.

ASSISTENCIA A SAUDE DA MULHER

RS 230.000.00
RS 19.500,00 RS 26,310,50
875 0 | 303
SHECOLDGI PROCESIENTOS ENFERMAGEM
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No ano de 2025, a Clinica Médica ofertou atendimentos em ginecologia e obstetricia com o Dr.

Joaquim Fernandes, com o total de 575 consultas realizadas, uma reducao em 7,6% se
comparado aos dados do ano de 2024.

CONSULTAS GINECOLOGICAS E OBSTETRICAS
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Essa reducdo estd diretamente ligada a agenda, frequéncia de dias disponibilizados pelo
profissional para os atendimentos na Clinica.

Quanto aos procedimentos realizados, reduziram em 23% no ano de 2025, e o procedimento
ginecoldgico mais realizado foi a colposcopia, exame complementar ao PCCU com resultados
alterados, para diagndsticos mais precisos.
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Jé as consultas de enfermagem se mantiveram na média, em relagéo ao ano de 2024.
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Considera-se o total de 611 atendimentos, resultado da soma das consultas e retornos, que
também sao contabilizados como producao da equipe.

2.1.2. Clinica da Crianga

Os atendimentos médicos pediatricos na Clinica da Crianca em 2025 foram realizados duas vezes
na semana, distribuidos da seguinte forma: Dra. Zilma Pimentel dias de segunda e quinta-feira
de manha; Dr. Federico Martinez segunda a tarde. A enfermeira Michelly Silva atendeu
diariamente, no periodo da manhd, tendo a enfermeira Samara Cruz para substitui-la. No total,
foram realizadas 1.246 consultas pediatricas e de enfermagem.

TOTAL GERAL DE CONSULTAS PEDIATRICAS E DE ENFERMAGEM
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Fazendo um comparativo entre os atendimentos realizados nos anos de 2024 e 2025, observa-
se uma queda de 11,23%. Acredita-se que essa reducao pode ser explicada pelo aumento da
oferta de consultas populares com profissionais pds-graduados ou especializados em
Pediatria na cidade.
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Ja no Programa de Crescimento e Desenvolvimento (CD), o ano de 2025 finalizou com 117
novos inscritos, sendo 16,43% a menos que no ano de anterior. E dentro do total de
atendimentos, observa-se que o numero de atendimentos particulares se manteve.
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A sala de vacina da Clinica da Crianca é conveniada ao Sistema Unico de Salude - SUS,
portanto as vacinas sao disponibilizadas pela Secretaria de Saude do Municipio de Santarém.

A sala é cadastrada no Programa Nacional de Imunizagdes - Sl - PNI, com repasse de
informagdes em tempo real ao Ministério da Saude.
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2.1.3. Clinica Odontolégica
Em 2025, a Clinica Odontolégica manteve sua estrutura de atendimento composta por
cirurgides-dentistas nas modalidades de clinica geral e especialidades, além de equipe de
apoio formada por Técnicos em Saude Bucal e profissionais responsaveis pelo atendimento
ao publico.

A atuacao integrada dessas equipes possibilita a oferta de servicos odontolégicos em
diferentes frentes, incluindo atendimentos particulares, convénios, servigos institucionais e
acodes sociais.

No total, foram realizados 5.000 atendimentos particulares, que somados aos 356 em acao
social e demais atendimentos, como: institucional 50% e 100%, dependentes de funcionarios,
alunos e convénios com a OAB, Sinprosan e UFOPA, alcangcam o total de 5.833.
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Considerando o total de atendimentos evidenciado no grafico do ano de 2025,
observa-se a reducédo de 15,13% em relagcao aos dados do ano de 2024.

Ja os procedimentos somam o total de 8.866. O numero de procedimentos a cada
atendimento, depende da necessidade do paciente, podendo ser superior a 1.
Sendo assim, o numero de procedimentos sempre sera superior ao numero de
pacientes atendidos.
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Quanto ao faturamento, observa-se que, apds atingir seu maior volume em 2023, a Clinica
Odontoldgica apresentou retracao nos anos seguintes, com reduc¢édo de 3,84% em 2025 em
relagdo a 2024, mantendo tendéncia de desaceleragéo no periodo analisado.

RECEITA CLINICA ODONTOLOGICA
VALORES ANUAIS 2022-2023-2024-2025
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Clinica em acao

Acdo em Saude alusiva aos 55 anos da Fundacdo Esperanca na Escola Maria
Eunice - Residencial Salvacao, realizada no dia 12 de novembro de 2025.

A Clinica realizou palestras de orientagcao em saude bucal para 137 pessoas e
distribuicao de 100 Kits de higiene oral.

2.1.4. Laboratério
No ano de 2025, o Laboratério de Andlises Clinicas registrou faturamento total de R$
563.087,49, representando crescimento de 15,2% em relacao a 2024.

Neste periodo, foi consolidada a ampliacao da capacidade prépria de geragao de receita, com
os atendimentos particulares superando em 22,2% o volume de atendimentos realizados em
filantropia.

O laboratério manteve o volume expressivo de atendimentos filantropicos em 2025, com a
oferta de 85.424 exames, calculados em R$460.739,78, alcangando o percentual de 21,28%,
superando o indice exigido em filantropia. Isso evidencia sustentabilidade financeira, sem
comprometer a missao social.
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No ano de 2025, o Laboratério de Analises Clinicas registrou faturamento total de R$
563.087,49, representando crescimento de 15,2% em relacéo a 2024.

Neste periodo, foi consolidada a ampliagao da capacidade prépria de geracao de receita, com
os atendimentos particulares superando em 22,2% o volume de atendimentos realizados em
filantropia.

O laboratério manteve o volume expressivo de atendimentos filantrépicos em 2025, com a
oferta de 85.424 exames, calculados em R$460.739,78, alcancando o percentual de 21,28%,
superando o indice exigido em filantropia. Isso evidencia sustentabilidade financeira, sem
comprometer a missao social.
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Exames encaminhados pela Clinica Médica

No ano de 2025, o Laboratdrio contou com o apoio de 11 especialistas que
prestaram servicos na Clinica Meédica, entre clinico geral, cardiologista,
dermatologista, ortopedista, ginecologista, pediatria e de enfermagem, voltado
para a saude da mulher. Somente neste ano, foram atendidos no laboratdrio 1.075
pacientes encaminhados pelos especialistas da clinica, gerando um faturamento
de R$ 158.200,11. A ginecologia com o especialista Dr. Joaquim Fernandes, foi a
especialidade que mais demandou pacientes para o laboratério com (45,47%),
logo em seguida os encaminhamentos da Dra. Elissandra Castro, Clinico Geral
(11,74%).

A clinica médica e da crianga tem sido um grande auxilio para o faturamento do
laboratdrio, representando 28,09 % do faturamento geral.

MEDICOS E ENFERMEIRAS DA CLINICA ESPERANCA- 2025

ESPECIALISTA

N° DE PEDIDOS

N® DE EXAMES

R$ MEDICO

VINICIUS AGUIAR

11

111

RS 2.625,56

DIEGO M. MIRAMDA

40

378

RS 10.562,40

EZIO REIS

6

77

|RS 1.177,40

FEDERICO A. MARTINEZ

13

141

|R$ 4,288,44

JOAQUIM FERNANDES

378

1.670

|RS 74,939,66

MICHELLY SILVA

264

459

|Ft$ 17.431,96

ZILMAS. PIMENTEL

103

|Ft$ 10.612,69

ELISSANDRA CASTRO

776

|R$ 18.578,06

LILIANE CAMILA

22

171

|R$ 5,623,51

SAMARA CRUZ

170

256

|R$ 10.043,65

ADRIANA MAFRA

24

220

|RS 5.310,78

TOTAL

1.075

4.741

}ns 158.200,11
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2.1.5. Clinica de Psicologia
A Clinica de Psicologia integra a estrutura da Clinica Esperancga, atuando simultaneamente
como espaco de atendimento a comunidade e campo de estagio supervisionado para os
académicos do curso de Psicologia do IESPES.

Em 2025, a clinica contou com a atuagdo de Psicélogos terceirizados, Psicélogos terceirizados
vinculados a Politica de Valorizagdo do Egresso, uma Psicéloga efetiva, 33 Estagiarios do curso
Psicologia IESPES e equipe técnica, sendo a coordenacdo e duas recepcionistas, para
viabilizar a oferta de servigos psicolégicos a comunidade.

Classificagao dos servigos ofertados
1. Acolhimento inicial (organizacado da demanda)
e Triagem
e Plantao Psicolégico

2. Atendimento continuo (acompanhamento)
e Psicoterapia
e Grupos Terapéuticos

3. Servigo especializado (diagndstico)
e Avaliacdo Neuropsicoldgica

Atendimentos particulares

No atendimento particular, em 2025, foram realizados 1.682 atendimentos, em comparagao a
1.889 atendimentos em 2024. Em termos financeiros, os servicos totalizaram R$ 183.705 em
2025, frente a R$ 187.450 no ano anterior, indicando estabilidade na receita, mesmo com
variacao no volume de atendimentos.
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Politica de Valoriza¢cédo do Egresso

No a&mbito da Politica do Egresso, observou-se crescimento no nimero de atendimentos, que
passou de 1.257 em 2024 para 1.301 em 2025 (- 4%), acompanhado o valor gerado, que evoluiu
de R$ 63.235 para R$ 71.015 no periodo (+12%).
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Clinica em acao
e Articulagdo com institui¢cdes (Vigilancia Sanitéria, Forum)
e Acdes internas (CEPES, colaboradores)
e Acdes externas (escolas, UFOPA)

Ao longo de 2025, a Clinica de Psicologia desenvolveu a¢gdes voltadas a promocao da saude
mental em contextos institucionais e comunitarios, incluindo atividades internas com
colaboradores e estudantes, bem como ac¢des externas em parceria com instituicdes de
ensino e drgados publicos, ampliando o alcance dos servigos ofertados.
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2.1.6. Clinica de Fisioterapia

Em 2025, a Clinica de Fisioterapia ofertou os seguintes atendimentos: Traumato-ortopedia,
Neurofuncional, Respiratéria, Hidroterapia, Saude da Mulher, Acupuntura, Pilates, Saude do
Idoso e Reabilitacdo Vestibular. Para realizar esses atendimentos, a equipe esteve composta
por O1 Fisioterapeuta assistente, 02 Fisioterapeutas egressos, 08 Fisioterapeutas
terceirizados e 52 Estagiarios do curso de Fisioterapia do IESPES.

Os atendimentos da Clinica sao realizados por profissionais terceirizados e também
profissionais egressos do curso de Fisioterapia do IESPES. No grafico a seguir, observa-se a
quantidade de atendimentos realizados pelos profissionais terceirizados, assim como o0s
valores arrecadados.

NUMERO DE ATENDIMENTOS E VALORES - TERCEIRIZADOS

m Nimero de atendimentos = Valores

FE 181.975,00

18.115,00 RS 1875500 RS 2158500 ng 45 705 00
RS 10.825,00 15 11,040,60 R§ 11.500,00 RS 1369000 s 1299000 RS 14.525,00 °¥ 00 RSATAS000 sz 675,00 7748
"3 164 143 168 210 208 | 202 301 334 314 298 | 1

JAN FEV MARC RBR MAl JUN JuL AGO SET our NOV DEZ TOTAL

Para criar a oportunidade do primeiro emprego na instituicdo, os ex-alunos de Fisioterapia do
IESPES, podem participar da Politica de Valorizagcdo do Egresso, por meio de um processo
seletivo, quando sao disponibilizadas vagas para prestagdo de servicos na Clinica de
Fisioterapia.

Em 2025 tivemos dois egressos atuando na clinica, que assumiram a area de traumato-
ortopedia. Foi arrecadado um valor de R$ 44.940,00 através destes atendimentos. Em
comparagao a 2024, o valor arrecadado pela politica do egresso foi menor, mas foi devido a
quantidade de egressos que contratamos.

NUMERO DE ATENDIMENTOS E VALORES - EGRESSOS

= MNumers de atardimantos = Valores
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O grafico abaixo nos mostra as quantidades de atendimentos realizados pelos Fisioterapeutas
egressos e pelos terceirizados, com a somatoria total de atendimentos e valores arrecadados.

ATENDIMENTOS PARTICULARES

mATENDIMENTO =VALORES

RS 226.915,00

R$ 181.975,00

RS 44.940,00

i 2748 3.440

EGRESS0S TERCEIRIZADOS TOTAL

A Clinica de Fisioterapia é também um setor de estagio profissional do curso de Fisioterapia
do IESPES. Portanto, no 12 semestre de 2025, 19 académicos do 992 semestre realizaram
estagios, e em 2025/2 um total de 61 académicos passaram pelo estagio profissional nas
dependéncias da Clinica, sendo estes vinculados ao 82 e 102 semestres.

No contexto da qualificagdo de exceléncia para os académicos, a Clinica-Escola de
Fisioterapia tem contribuido de forma significativa no estéagio curricular, fazendo com que os
académicos vivenciem experiéncias reais no atendimento e na reabilitagdo de pacientes em
diversas especialidades, como Neurofuncional adulto e pediatrico, Traumato-Ortopedia,
Saude do Idoso e Saude da Mulher. Em 2025, foram contabilizados 2.265 atendimentos
realizados de forma gratuita pelos académicos.

QUANTITATIVO TOTAL DE ATENDIMENTOS E VALORES
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COMPARATIVO - VALORES/ SESSOES 2024 X 2025 -
ATENDIMENTOS PARTICULARES
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Podemos perceber que crescemos cerca de 38% em valores e 35% em numero de sessdes em
relacdo a 2024.
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Clinica em acéao
* Aniversarios institucionais (10 anos do curso e 3 anos da Clinica-Escola)
* Acdes educativas (Outubro Rosa)

* Participagado académica (Jornada Cientifica)

» Acdes sociais (Fundacado Esperanca e comunidade)

Ao longo de 2025, o curso e a Clinica-Escola de Fisioterapia desenvolveram acdes
comemorativas, educativas e cientificas, com destaque para 0s marcos institucionais,
atividades de promocao a saude e participagao na Jornada Cientifica, com premiacao
académica. Também foram realizadas a¢des sociais em parceria com instituicdes e cerca de 15
atividades comunitdrias em diferentes espagos, ampliando o0 acesso aos servigos
fisioterapéuticos e fortalecendo a visibilidade institucional.
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.1.7. Spa Esperanca
No ano de 2025, o Spa, que ja funcionava no Campus 2 do IESPES, mudou para um novo
espaco dentro da Clinica Esperanca. No novo espaco, houve a ampliacdo da quantidade de
salas de atendimento, proporcionando um local mais adequado para os académicos
aguardarem os procedimentos e receberem as orienta¢cdes dos preceptores.

Com a mudanca de espaco, houve também a inclusdo dos atendimentos do Spa na relagao de
servicos da Clinica Esperanca.

Em 2025, o Spa ofertou os seguintes atendimentos: Design de sobrancelhas, Hidratagdo facial,
Limpeza de pele, Peeling de diamante, Skinbooster, Radiofrequéncia, Detox corporal,
Drenagem linfatica, Massagem modeladora, Massagem relaxante, Eletroestimulagéo,
Ultrassom terapéutico, Endermoterapia, Pump up, Microagulhamento, Intradermoterapia,
PEIM (Procedimento estético para microvasos). Para realizar esses atendimentos, a equipe foi
composta por uma responsavel técnica, uma recepcionista, duas preceptoras (Estética e
Biomedicina) e Estagiarios dos cursos de Estética e Biomedicina do IESPES.

Em 2024, foram realizados 1.984 servigos estéticos, atendidos 1.795 pacientes e faturado o
total de R$ 56.137,00. Em 2025 foram realizados 1.517 servicos, foram atendidos 1.371
pacientes e faturado um total de R$66.362,00 contabilizando de janeiro a dezembro de 2024
e 2025.

COMPARATIVO TOTAL DOS SERVICOS E PACIENTES NO SPA 2024/2025

SERVIGOS REALIZADOS PACIENTES ATENDIDOS

0 2024 = 2025 . 2024 = 2025

1984
1795

13mM

-
=
i

SERVICOS SPA PACIENTES SPA

O grafico nos mostra o valor total de servicos realizados, tanto os de colaboradores, quanto
os particulares, e o total de valores efetivamente recebidos.

QUANTITATIVO TOTAL DE SERVICOS E VALORES

Balango geral dos procedimentos em ~ Total
2025 Servigos Particulares:
1.288
Valor: R$59.850
Total
Servigos

Colaboradores: 229
Valor: R$6.512

Total
Servigos geral: 1.517
229 - i Valor: R$66.362

PARTICULARES COLABORADORES TOTAL
» Senvigos
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A quantidade de servicos realizados em 2025 foi menor em comparacdo ao ano anterior
devido a mudanca de local e ao reajuste dos valores dos procedimentos, que antes eram
oferecidos a pregos simbdlicos. No entanto, o faturamento apresentou um crescimento de
aproximadamente 18,21% em relagao a 2024, refletindo uma maior valorizacao e rentabilidade
dos servicos prestados

Comparativo Procedimentos
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Clinica em acao
» Agdes internas (colaboradores e campanhas institucionais)

» Acdes comemorativas e promocionais (inauguracao, Dia das Mées e sorteios)
» Acdes sociais e parcerias (associacdes e Fundacao Esperanca)

Ao longo de 2025, o Spa Esperanca realizou sua inauguracdo com 43 atendimentos voltados
aos colaboradores, além de agdes comemorativas como o Dia das Maes, com 48
procedimentos ofertados.

No més de julho, promoveu sorteio entre clientes, contemplando 2 ganhadores. Em apoio ao
Outubro Rosa, atendeu 42 colaboradoras, totalizando 67 procedimentos realizados. Ja na
acao dos 55 anos da Fundacao Esperanca, foram atendidas 57 pessoas, com a realizagdo de 57
procedimentos. As iniciativas fortaleceram o cuidado com o bem-estar, ampliaram o acesso
aos servigos estéticos e reforgaram a integragdo com a comunidade.
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2.2. Dimensao: Organizagcao e Processos

2.2.1. Especialistas e Novas Especialidades

Na Clinica Médica, a contratagdo de profissional de nova especialidade ampliou a oferta de
atendimentos, a partir da oferta de consultas médicas e procedimentos em Dermatologia.

Na Fisioterapia:

Iniciamos em 2025 atendimentos em Acupuntura. E uma técnica terapéutica que consiste na
aplicagéo de agulhas finas em pontos especificos do corpo. Tal procedimento provoca o alivio
das dores, tensdes e mal-estar, atua no tratamento de doencgas ortopédicas, coélicas
menstruais, problemas gastricos, problemas de saude mental, como ansiedade e depresséo,
tratamentos de doencas respiratorias e doencgas ginecoldgicas.

No dia 12 de maio foi inaugurado o Estudio de Pilates, um marco importante e de grande
relevancia para a clinica de fisioterapia. O estudio foi idealizado para ser mais uma forma
rentavel para a clinica. Contudo, para melhor experiéncia durante a vida académica, os alunos
também tém a oportunidade de conhecer mais a técnica através de minicursos e através
também do intercambio, auxiliando as instrutoras em suas aulas. O valor arrecadado com
mensalidades do pilates em 2025 somou um total de R$ 26.020,00.

Na Odontologia:

Contratagéo de mais um Odontopediatra

A Especialidade de Odontopediatria ja era realizada pela Dra. Emanuelle Riker
(odontopediatra). O Dr. Vitor Lopes entrou no més de maio para atender a demanda.

2.2.2. Divulgacao dos Servicos

Em sintonia com a atenc¢édo dada pela Assessoria de Comunicagao - ASCOM ao Planejamento
Mensal elaborado pelas unidades da Clinica Esperanca, foi expandido os servigcos de
divulgacao iniciados em dezembro de 2024, com a presenga mais atuante da empresa
Tapereba Servicos Digitais. Registra-se que o contrato contempla a divulgacao de todos os
servicos ofertados na Clinica Esperanca.
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Psicologia
Alguns dados monitorados durante o ano de 2025 na Clinica de Psicologia evidenciam a
importancia da realizacdo de pesquisa e monitoramento do publico atendido, para direcionar
as estratégias de acao junto a comunidade e divulgacao dos servicos ofertados.

Perfil dos Pacientes
e Predominéancia de adultos
e Mulheres representam mais que o dobro em relagéo ao publico masculino
e Aumento significativo no publico de idosos

O perfil dos pacientes atendidos manteve predominancia de publico adulto, com mulheres
representando mais que o dobro do total de homens atendidos, destacando-se o aumento
significativo no atendimento a populagao idosa ao longo do periodo. Esse cenario sinaliza
para a importancia de direcionar estratégias para alcancar o publico masculino, e fortalecer a
divulgacéo de servicos ofertados ao publico de idosos.

Formas de acesso aos servicos

¢ Indicacgao - principal canal

e Redes sociais - fortalecimento
A indicacdo permanece como principal forma de acesso aos servigos da clinica, evidenciando
a credibilidade do atendimento prestado. Observa-se, ainda, crescimento na procura por
meio das redes sociais (+26%) em relagdo ao ano anterior, indicando fortalecimento da
presenca digital da instituicéo.
2.3. Dimensao: Infraestrutura
2.3.1. Adequacéao dos Espacos
Na Clinica Médica, a contratacdo de profissional de nova especialidade, ampliou a oferta de
atendimentos, a partir da oferta de consultas médicas e procedimentos em Dermatologia.

Na Fisioterapia:

Reestruturacado da recepcao da Clinica

Pensando numa melhor estruturagao, e com o objetivo também de criarmos um outro setor
(Neurofuncional), a recepgao da clinica de fisioterapia foi transferida para o espago onde
ficava o hall de entrada, facilitando o fluxo e acomodacao de pacientes e acompanhantes.




Inauguracgao do setor de Neurofuncional
O setor Neurofuncional foi criado para suprir a alta procura de pacientes que almejam

tratamento nessa especialidade, oferecendo mais conforto e um espag¢o mais reservado a
estas pessoas.

Na Odontologia:

Troca das peliculas dos vidros e portas da clinica possibilitando uma padronizagao e deixando
0 ambiente mais agradavel.

Troca do atendimento de profilaxia para os consultérios 10 e 11, trazendo mais conforto para

0 paciente e TSB’s, pois os consultérios 10 e 11 possuem transito direto, facilitando a
agilidade nos atendimentos.

2.3.2. Aquisicdo e manutenc¢ao de equipamentos
Na Odontologia:
- 01 Kit protético (Sao chaves especificas utilizadas para fixar a coroa no parafuso do
implante).
Valor: 3.900,00

- 01 Kit cirurgico (Sao chaves especificas utilizadas para rosquear o parafuso do implante no
0SSO0).
Valor: 5.500,00
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- Compressor (Motor utilizado para o funcionamento das cadeiras odontolégicas).

Valor: 8.200,00

- Incubadora (Equipamento utilizado para realizagdo de testes biolégicos e quimicos, para
sabermos a eficacia das autoclaves. Através destes testes conseguimos saber se as
autoclaves estdo calibradas na temperatura correta e funcionando de forma eficaz).

Valor: 279,99

No Laboratério:

- Em 2025 Foram adquiridas uma Impressora Brother DCP-L5662, no valor de R$5.000,00 e
outra Impressora de etiquetas Zebra, no valor de R$2.000,00. A aquisicdo teve como objetivo
garantir a continuidade dos servigos, evitando impactos nas rotinas operacionais, uma vez
que devido a paralisagdo dos equipamentos anteriormente utilizados e a constatacao de
inviabilidade técnica para conserto, foi necessaria a aquisicdo destes novos equipamentos.

No Spa:

Em 2025 foram adquiridos varios itens para o Spa, tais aquisi¢cdes trouxeram melhorias, tanto
no conforto dos profissionais quanto na qualidade dos atendimentos e também importantes
melhorias, especialmente na qualidade e na precisdao dos procedimentos estéticos.

CLINICA-ESCOLA j
INVESTIMENTOS SER ESPERANGA 1
INVESTIMENTOS VALORES ; r
4 mochos com encosto R§ 2.624
Adesivos e placas de identificacdo R$ 632,84
Armaério de 2 portas (Recepgao) R$ 1.550,31
Mesa com 3 _gavelas (Racepgéo} | R$ 927,22
Mesa com 2 gavetas (RT) R$ 927,22
Armario de estoque R 348,00
Porta de vidro R THal00
Divistrias B3R
Caneta de Microagulhamento | R$1.250,00
Equipamento de Endermologia F3.2:060,00
1.000 Panfletos (Folders) R$ 227,00
Adesivo da porta de vidro R$ 252,00
Placa de identificagdo (Sala nova) R$ 16,80
Gaveteiro manual (Caixa de dinheiro) | R$ 374,00
TOTAL R$24.509,39
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3. CEPES - ENSINO TECNICO

O Centro de Educacado Profissional Esperanca — CEPES é a unidade de ensino da Fundacdo
Esperanca direcionada a formacéo técnica. A misséo de Cuidado com a vida na Amazénia nao
ficou limitada aos atendimentos de saude, diante disso, foi necessario iniciar um trabalho na
area educacional, comegando pela formacdo técnica-profissional.

O CEPES foi criado para promover o desenvolvimento e aprimoramento de profissionais,
focado nas demandas da populagao que necessitava de atendimentos.

No ano de 2025, o CEPES celebrou 29 anos ofertando cursos técnicos profissionalizantes nas
areas de: Analises Clinicas, Enfermagem, Farmacia, Radiologia, Saude Bucal, Seguranga do
Trabalho. Ao longo dos anos avancou com a oferta de Especializacbes Técnicas em
Enfermagem do Trabalho, Imobilizagdo Ortopédica, Instrumentacao Cirurgica, Saude da
Mulher, Terapia Renal Substitutiva, Urgéncia e Emergéncia e Higiene Ocupacional.

- 3.1.Dimensao: Crescimento e Mercado

3.1.1. Captacao de Alunos

No CEPES, os processos de ingresso de novos alunos e de conclusao de cursos ocorrem de
forma continua, ao longo de todo o ano letivo. No ano de 2025, foram registrados o ingresso
de 412 estudantes, distribuidos em 15 turmas. J& em 2024, o quantitativo de ingressantes foi
de 392 distribuidos em 11 turmas. Assim, observa-se acréscimo absoluto de 20 ingressantes
em relagcao a 2024, além da reducéao da média de alunos por turma.

MOVIMENTACAO ESCOLAR ANO 2025
440 alunos
412 alunos
15 turmas
338 alunos
438 alunos

Considerando a movimentacao escolar detalhada no quadro acima, e incluindo os registros de
evasdo, calcula-se uma média de ocupacgdo de 825 alunos no 12 semestre (2025/1) e 645
alunos no 22 semestre (2025/2). No inicio do ano letivo, em janeiro de 2025, a instituicao
contava com 432 alunos matriculados. Ao longo do exercicio, ingressaram 412 novos alunos,
distribuidos em 15 turmas iniciadas em 2025. No mesmo periodo, houve a concluséao de 15
turmas, totalizando 338 concluintes. Encerrando o ciclo anual, no més de dezembro de 2025
foram registrados o total de 438 alunos ativos, entre calouros e veteranos.




Ao longo do periodo analisado, o CEPES intensificou suas estratégias de captagéo, incluindo
politica de descontos para egressos, descontos por turno e a novidade da isengédo pontual da
taxa de inscricdo. Também foram realizadas a¢des sociais, visitas a escolas de Ensino Médio e
empresas, promog¢ao de Tour institucional para estudantes de 22 e 32 ano e ampliagao das
divulgagdes nas redes sociais oficiais.

Apesar desses esforgos, a procura pelos cursos ndo alcangcou o nivel esperado. As agdes
implementadas contribuiram para evidenciar a relevancia dos cursos ofertados e as
oportunidades de insercao no mercado de trabalho; contudo, acredita-se que fatores
externos influenciaram o desempenho da captagéo, conforme descrito a seguir.

Principais Fatores Externos observados

e Concorréncia ampliada: aumento da oferta de cursos por instituicbes com modalidades
semipresenciais e EAD, atraindo candidatos que buscam mais flexibilidade.

e Mensalidades abaixo no mercado: presenca de instituicbes concorrentes com valores
mais acessiveis, interferindo diretamente na escolha do estudante.

e Menor tempo de formacgao: oferta de cursos com carga horaria reduzida, portanto com
tempo de durag@o menor, o que constitui um diferencial competitivo relevante.

e Necessidade de reestruturagdo em marketing: Se faz necessario ampliar recursos
destinados a divulgacao institucional, para potencializar o alcance das campanhas e a
visibilidade dos cursos do CEPES.

Os fatores acima, somados a instabilidade econémica no pais, indicam a necessidade de
estudo de mercado para que o CEPES implemente novas estratégias a fim de fortificar os
esforcos de captacao, aliando-se as estratégias internas ja aplicadas pela equipe,
fortalecendo assim os resultados para os proximos periodos de captagao.

3.1.2. Cursos Livres

Os Cursos Livres tém como finalidade aperfeicoar as habilidades e competéncias técnicas dos
alunos e ampliar a visibilidade do CEPES junto ao publico externo, incluindo estudantes de outras
instituicdes, que utilizam essa formacao como atividade complementar e curriculo. No ano de
2025, ndo houve ampliacdo da oferta de Cursos Livres. O cenario observado reforca a
necessidade de estudos de mercado que permitam compreender os fatores que tem
influenciado na demanda e orientar decisdes relativas a oferta, precificacdo e posicionamento
dessa modalidade.




3.1.3. Eventos Institucionais e de Cursos

ANIVERSARIO DE 29 ANOS DO CEPES

No dia 20 de maio de 2025, o CEPES celebrou 29 anos de fundagdo, marcando quase trés
décadas de compromisso com a educagdo técnica, a formacdo profissional e o
desenvolvimento social da regiao. Mais do que um aniversario, a data representou a
celebragcdo de uma trajetdria construida com dedicacéo, propdsito e milhares de histérias que
transformaram vidas por meio do conhecimento. Mantida pela Fundacao Esperanca, o CEPES
reafirma, a cada ano, sua missdo de formar profissionais qualificados, éticos e comprometidos
com a comunidade. Durante a comemoracao, foi destacada a importéncia do aprendizado,
que vai além da sala de aula, um ensino pautado na pratica, na troca de experiéncias e na
vivéncia social. O evento realizado para celebrar esse momento, reforcou o sentimento de
pertencimento entre alunos, ex-alunos, professores e colaboradores, que sdo parte essencial
dessa histoéria. (Mai/2025)




FORGA AEREA BRASILEIRA / PARCERIA COM O CEPES

Em comemoragdo ao aniversario de Santarém, a Forgca Aérea Brasileira promoveu uma acgao
de saude nos dias 12 e 13 de junho de 2025, na Praga Tiradentes, ofertando atendimentos
especializados a populagédo em geral. Em parceria com o CEPES, 40 alunos e professores do
curso técnico em Enfermagem integraram as equipes de trabalho, atuando na realizagcao de
triagens com afericdo de Pressao Arterial e verificacdo de peso, além de apoiarem a
organizacao dos atendimentos médicos em diversas especialidades. O evento ocorreu das
07h as 18h, promovendo cuidado, salude e bem-estar a comunidade. (Jun/2025)

DIA DO ESTUDANTE

O CEPES celebrou o Dia do Estudante com uma programacao especial para os alunos nos trés
turnos, marcando o inicio do semestre com muita animacao e valorizagdo. Tiveram jogos de
saléo, Plataforma 360°, bingos, distribui¢cdo de pipoca e entrega de lembrancinhas.

A acéo foi pensada como uma homenagem para receber e acolher todos no inicio do
semestre. (Ago/2025).




A IMPORTANCIA DO CUIDADO COM A SAUDE MENTAL NO COTIDIANO
ESTUDANTIL

Nos dias 03 e 15 de setembro de 2025, o CEPES recebeu profissionais da Clinica de Psicologia
da Fundacao Esperanca para a realizacdo de uma acao sobre salde mental, voltada aos
alunos da instituicdo. O principal objetivo da atividade foi promover o didlogo e a
conscientizagdo sobre a importancia do cuidado com a saude mental no cotidiano estudantil,
incentivando os estudantes a reconhecerem a necessidade de apoio psicolégico e o valor do
autocuidado emocional. Durante o evento, foram apresentados os servigos oferecidos pela
Clinica de Psicologia, incluindo o Plantao Psicoldgico, que passou a ser disponibilizado no
CEPES, oferecendo escuta, acolhimento e orientagdo aos alunos. A acao foi conduzida pela
professora Nizianne Picango, coordenadora da Clinica de Psicologia, e pela psicéloga Isabele
Imbeloni, responsavel pelo Plantdo Psicoldgico. Além das palestras, os participantes puderam
usufruir de servigos, como afericdo de pressao arterial, verificacao de glicemia e orientacdes
de saude, fortalecendo a integracdo entre o cuidado fisico e mental. O evento contribuiu
significativamente para ampliar o olhar sobre o bem-estar integral dos estudantes,
reforcando o compromisso do CEPES e da Fundagao Esperanga com a promogéao da salude e
da qualidade de vida. (Set/2025)

——

DIA DOS PROFESSORES

O Centro de Educacdo Profissional Esperanca (CEPES) realizou, no dia 17 de outubro de 2025,
um momento especial em comemoragao ao Dia dos Professores. O evento teve como objetivo
celebrar e valorizar o trabalho dos educadores, reconhecendo sua dedicagdo, compromisso e
contribuicdo fundamental na formagdo dos alunos e no desenvolvimento da instituicao.
Durante a programacgéao, houve momentos de confraternizacdo, homenagens e mensagens de
agradecimento, reforcando o respeito e a admiragao pelos profissionais que, com empenho e
inspiracao, transformam vidas por meio da educagao. A acao refletiu o compromisso do
CEPES em promover o reconhecimento e a valorizagao dos seus professores, fortalecendo o
sentimento de pertencimento institucional. (Out/2025)




PROGRAMACAO OUTUBRO ROSA

Cuidar de si € um ato de amor, prevenir € um ato de coragem. O evento “Outubro Rosa 2025”
teve como objetivo conscientizar sobre a prevencédo e o diagndstico precoce do cancer de
mama e do colo do Utero, promovendo o autocuidado e empoderamento feminino. Durante a
manhé, houve exposicdo de banners sobre temas de salide e um SPA de beleza. A tarde, os
alunos apresentaram uma coreografia sobre o autoexame das mamas e trabalhos expositivos.
A noite, o professor Victor Printes ministrou a palestra “Mamografia e Diagndstico Precoce”,
seguida pelos depoimentos da sra. Edilena Dias e Nadia Dias, reforgcando a importéancia da fé,
do autoexame e dos cuidados com a mente. O evento foi marcado por momentos de reflexao,
aprendizado e incentivo a prevencgao, reafirmando o compromisso do CEPES com a promocgao
da saude e do bem-estar. (Out/2025)




BOSQUE ESPERANCA - PLANTIO DE MUDAS DE PLANTAS MEDICINAIS E
FRUTIFERAS

Em comemoragéo aos 55 anos da Fundagao Esperanca, foi realizado no dia 23 de outubro de
2025 um ato simbdlico no Bosque Esperanca. A atividade teve como objetivo celebrar a
trajetdria da instituicdo e reafirmar o compromisso com a sustentabilidade ambiental, a vida e
o desenvolvimento da regido amazdnica. O que inicialmente seria o plantio de 55 mudas de
plantas medicinais, fitoterapicas e frutiferas transformou-se, gracas ao empenho e a
dedicacao dos alunos e professoras Ananda Medeiros e Isabele Portela, no plantio do total de
75 mudas. O Bosque Esperanca foi inaugurado em 2023, com apenas dois canteiros, agora
conta com seis canteiros estruturados para abrigar as novas mudas, além de diversas arvores
plantadas no entorno. A agao contou com a participagao ativa dos alunos do curso Técnico
em Farméacia (25TFVA) do CEPES e do curso de Graduacao em Farmacia (8FAVA) do IESPES.O
evento reforcou o espirito de unido e compromisso da comunidade académica com a
preservacao ambiental e o legado da Fundagao Esperanga, uma histdria que, assim como o
bosque, segue crescendo com raizes fortes e frutos que alimentam geragdes. (Out/2025)

DOACAO DE 55 BOLSAS DE SANGUE - PARCERIA HEMOPA/CEPES

Em celebracao ao aniversario de 55 anos da Fundacao Esperanca, foi realizada no dia 05 de
novembro de 2025, no Auditério do CEPES, no horario das 14h as 20h, a acao solidaria “Doe
Esperanca, Salve Vidas!”, desenvolvida em parceria entre o Hemopa Santarém e o Centro de
Educacdo Profissional Esperanca - CEPES. A iniciativa teve como objetivo mobilizar a
comunidade académica e colaboradores para a doagao de sangue, estabelecendo a meta de
coleta de 55 bolsas. Gragas ao engajamento dos participantes, a agdo alcangou 65 doacdes,
superando a meta estabelecida e consolidando-se como um importante gesto de
responsabilidade social, solidariedade e compromisso com a vida. (Nov/2025)




|
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NOVEMBRO AZUL CEPES

O evento Novembro Azul foi realizado no dia 28 de novembro de 2025, no auditério do CEPES,
nos turnos da manha, tarde e noite, com o propdsito de promover a conscientizagdo acerca
da saude do homem, com foco na prevengao e no diagndstico precoce do cancer de prdéstata.
A programagao contou com trés momentos distintos: pela manhd, a palestra foi conduzida
pelo Tecnélogo em Radiologia Victor Printes; no turno da tarde, o Enfermeiro Madson Costa
abordou a tematica sob a perspectiva dos cuidados preventivos; e, no periodo noturno, a
Psic6loga Narjara Dantas tratou dos aspectos emocionais relacionados a saude masculina.
Paralelamente as palestras, os alunos realizaram apresentagdes de banners expositivos, com
temas direcionados a promog¢ao da saiude do homem. Contou com a participacao de alunos,
professores e colaboradores (Nov/2025).

ACAO SOLIDARIA ESPECIAL NO ABRIGO REVIVER

Em comemoracao aos 55 anos da Fundacao Esperanca, o CEPES realizou uma agao solidaria
especial no Abrigo Reviver, marcada por gestos de carinho, cuidado e responsabilidade social.
Durante a agao, foram entregues 55 cestas basicas e brinquedos, levando alegria e apoio as
criangas e a equipe do abrigo. Além disso, nossos alunos também contribuiram com
atendimentos de saude, como afericao da pressao arterial, teste de glicemia e orientagdes
preventivas aos funcionarios da institui¢céo (Dez/2025).




ENTREGA DE CESTAS BASICAS E BRINQUEDOS NO BAIRRO DO JUA

Em alusao aos 55 anos da Fundagéo Esperanca, o CEPES promoveu uma a¢do social no bairro
Bela Vista do Jua, com a distribuicao de cestas basicas e brinquedos as familias da
comunidade. A iniciativa integra o conjunto de ac¢des desenvolvidas em comemoragdo ao
aniversario da instituicdo, reafirmando seu compromisso com a promocao da saude, da
educacgdo e desenvolvimento social. (Dez/2025).




.1.4. Acoes Sociais e de Saude na Comunidade

As Acdes Sociais e de Saude voltadas a comunidade reafirmam o compromisso do CEPES com
a responsabilidade social e a promogao da qualidade de vida. Para além da formacao
profissional, a instituicao atua de forma ética e alinhada as necessidades da populagao,
desenvolvendo e apoiando iniciativas. Essa € uma heran¢ga da mantenedora, Fundacdo
Esperanca, que fortalece o vinculo com a comunidade, amplia o acesso a orientagdo e a
servigos basicos de saude e consolida o papel institucional do CEPES como agente de impacto
social. Ao mesmo tempo, essas iniciativas aproximam os alunos da realidade pratica das
diferentes areas de atuacao, contribuindo para uma formacao técnica alinhada as demandas
sociais. No ano de 2025, foram realizadas 34 acbes, que ofertaram o total de 2.164
atendimentos, com o envolvimento de 664 alunos.
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A partir da leitura da Planilha gerada pela unidade durante o ano, para controle e
detalhamento de todas as a¢des realizadas, foi possivel gerar dados consolidados referentes
ao numero total de agdes, classificando cada uma das 34 agbes pelo local e natureza da
atividade.

'ACOES SOCIAIS E DE SAUDE NA COMUNIDADE
Categoria N2 de % das Atendimentos % dos

Acdes Agdes Atendimentos
Comunidade e Espagos Puiblicos 17 50,0% 1.013 416,8%
Empresas (Saide do Trabalhador 7 20,6% 313 14,5%
Institui¢do (CEPES 10 29,4% 8 38,7%

38
Total Geral 2025 (34| 100%

1.Comunidade e Espacgos publicos
(Eventos externos, escolas, UBS, pracas, shopping, comunidades, asilo, eventos publicos)
Acdesn®:1,3,9,11,12,13,14,16, 17,18, 20, 21, 22, 23, 24, 28, 31

e Total: 17 acdes

e Total de atendimentos: 1.013

2.Empresas - Saude do Trabalhador
(Acbes realizadas em empresas)
Acdes n%:2,7,19, 26, 27,29, 30

e Total: 7 agOes

e Total de atendimentos: 313

3.Instituicao — CEPES
(Auditdrio, Hall, campanhas internas, rodas de conversa, tour institucional)
Acbesn?24,5,6,8,10, 15,25, 32,33, 34

e Total:10 acdes

e Total de atendimentos: 838

A partir da classificagéo dos dados, observa-se:

e Metade das agdbes ocorreu fora da instituigdo.

e Mais da metade dos atendimentos foi direcionada @ comunidade externa.

e A mobilizagéo interna também foi expressiva (38,7% dos atendimentos).

e Aatuagdo em empresas mantém presencga institucional no setor produtivo.
Outro dado que merece destaque é a frequéncia mensal de realizacdo das acoes,
representada no grafico a seguir:




Frequéncia de Acdes por Més - 2025
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Meses com maior numero de acgodes:
e Setembro - 10 ac¢des;
e Agosto -7 agles;
e Outubro e Novembro - 4 ac¢des, cada.

Com relacao a frequéncia das agdes, nota-se que ha forte concentracao no segundo semestre
(meses de agosto a hovembro). Setembro representa 29,4% de todas as a¢des do ano (10 de
34).

Entre os meses de fevereiro e maio, a mobilizacdo é pontual. Ja entre marco, junho e julho, é
menor incidéncia de agdes. Portanto, observa-se maior concentracao de agdes no segundo
semestre, especialmente entre agosto e setembro, periodo que coincide com intensificacao
do calendario académico e das estratégias de captacao. A distribuicdo evidencia integracao
entre planejamento institucional e atuagdo social ao longo do ano.

3.1.5. Visitas Técnicas, Palestras e Aulas Praticas

As visitas técnicas, aulas praticas e parcerias institucionais integram a estratégia formativa do
CEPES, promovendo a articulagdao entre teoria e pratica e ampliando o contato dos
estudantes com contextos profissionais reais. Essas atividades contribuem para o
desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais alinhadas as exigéncias do
mercado de trabalho. O atendimento aos oficios encaminhados por empresas parceiras
reforca a cooperacdo entre a instituicdo e o setor produtivo, viabilizando experiéncias
supervisionadas e agdes conjuntas que beneficiam estudantes e organizagdes envolvidas. No
ano de 2025, foram realizadas 31 a¢bes formativas entre visitas técnicas, aulas praticas e
palestras, que contaram com o envolvimento de 816 alunos.




A consolidagdo dos dados apresentados na Planilha gerada na instituicdo, permite

classificacao por tipo de atividade, conforme a natureza de cada acao:

1. Aulas Praticas (internas e externas)
Total: 14 agdes
Incluem:

Simulacdes de resgate;

Rolamentos e RCP;

Teatro educativo;

Avaliacdes praticas;

Aplicacdo de protocolos;

Exposicao de classes farmacoldgicas;
Gincanas avaliativas.

Caracteristica: Formagéo pratica supervisionada.

2. Visitas Técnicas
Total: 11 agdes
Incluem visitas a:

CAPS AD;

UBS;

Farmacias satélites;
Empresas;

Canteiro de obras;
Base de remoc¢éo;
Comunidade indigena;
Centro de treinamento.

Caracteristica: Imersao em ambientes reais de atuacdo profissional.




. Palestras e Acdes Educativas Externas

Total: 6 agbes

Incluem:

Empoderamento feminino;

Outubro Rosa / Novembro Azul;

Higiene corporal;

Toxicologia no transito.

Caracteristica: Interagdo com comunidade e instituigdes parceiras.

 Caracterizagdo

remocdo e instituices parceiras

Visitas Técnicas
Palestras e Agoes Educativas Educagdo em saude, campanhas tematicas e
atividades externas

Total Geral 2025 100% 816 alunos participantes

Categoria de Atividade Ne de
Agbes
) 14 45,2% SimulagBes, protocolos, teatro educativo, resgates e
| avaliagdes praticas
11 35,5% Imersdo em CAPS, UBS, empresas, obras, bases de
: 5 6

19,3%

Do total, 45,2% corresponderam a aulas praticas supervisionadas, 35,5% a visitas técnicas em
ambientes reais de atuagdo profissional e 19,3% a palestras e agcdes educativas externas. A
distribuicdo evidencia predominancia de experiéncias formativas com aplicagdo direta de
protocolos, simulacbes e imerséo em contextos institucionais e empresariais, reforcando a
integracao entre teoria e pratica.

Em uma visdo mais ampla, nota-se que 80,7% das acdes formativas envolveram pratica direta
ou imersao técnica. Os dados confirmam a forte predominancia de atividades aplicadas,
consolidando a integracdo teoria—pratica e, consequentemente a ampliacdao do contato do
estudante do CEPES com ambientes reais de trabalho.

Outro dado relevante € a diversidade de formagao pratica entre os cursos:
e Curso Técnico em Enfermagem: maior concentracao de acoes;
e Curso Técnico em Seguranca do Trabalho: visitas e resgates;
e Curso Técnico em Farmdcia: visitas técnicas e agdes educativas;
e Curso Técnico em Radiologia: exposicao tematica;
e Especializacao Técnica em Urgéncia e Emergéncia: simula¢des avancadas.




.1.6. Projeto Cuidar

O Projeto Cuidar vem se fortalecendo e expandindo seu alcance. No ano de 2025, foram
realizados o total de 1.790 atendimentos. Os dados apresentados evidenciam o alcance de
outros publicos, devido a presenca do Cuidar em escolas de ensino fundamental e médio, em
acbes por meio de parcerias com instituicdes publicas municipais e estaduais, além de
empresas de diferentes ramos.

No comparativo entre 2024 e 2025, o Projeto Cuidar apresentou crescimento de 45% no
numero de atendimentos realizados, além da ampliagao do numero de agcdes desenvolvidas,
de 11 em 2024, para 14 em 2025.

PROJETO CUIDAR
Indicador 2025

Acoes realizadas 14
Atendimentos gratuitos 1.790
Ambientes de atuagio Escolas, Feiras, Espagos Publicos e CEPES

Ao longo de 2025, o CEPES manteve foco na qualificagdo técnica, na ampliacdo das
experiéncias praticas e na insercao social de seus estudantes. As visitas técnicas, aulas
praticas e parcerias institucionais reforcaram a integracdo entre teoria e realidade
profissional, ampliando o contato dos alunos com ambientes reais de atuagao.

Nesse contexto, o Projeto Cuidar, iniciado em 2022, permaneceu como iniciativa relevante. As
atividades ocorreram em escolas, feiras, espacgos publicos e no préprio CEPES, contemplando
acdes de orientacdo e educacdo em saude. Os resultados evidenciam a articulacao entre
formacao técnica, responsabilidade social e presenca territorial, consolidando o CEPES como
unidade comprometida com a qualificagdo profissional e com a contribuicdo efetiva a
comunidade.




3.2. Dimensao: Organizacao e Processos

3.2.1 - Reestruturacao Técnico Administrativa

No CEPES, os processos de ingresso de novos alunos e de conclusao de cursos ocorrem de
forma continua, ao longo de todo o ano letivo. No ano de 2025, foram registrados 412
ingressos, distribuidos em 15 turmas. Ja em 2024, o quantitativo de ingressantes foi de 392,
distribuidos em 11 turmas. Assim, observa-se acréscimo absoluto de 20 ingressantes em
relacao a 2024, além da redugéao da média de alunos por turma.

e« RENOVAGCAO DO QUADRO DE COORDENADORES DE CURSO, com a contratacdo de duas
novas coordenadoras, visando atender as demandas administrativas e pedagdgicas da
instituicdo. As admissdes ocorreram em substituicdo aos coordenadores anteriormente
desligados, assegurando a continuidade e a eficiéncia dos processos institucionais e da
gestao (Jun-Ago/2025).

e CONTRATACAO DE UMA DOCENTE, para integrar o quadro de professores do CEPES, em
conformidade com o quantitativo minimo de docentes em regime CLT, de acordo com as
diretrizes estabelecidas pelo Sindicato dos Professores (Jul/2025).

e CONTRATACAO DE UMA ASSISTENTE ADMINISTRATIVA, para prestar suporte as
coordenacgdes de cursos, Direcao, laboratério de aulas praticas, alunos e professores. A
contratacao ocorreu em substituicdo ao colaborador anterior, que solicitou desligamento
da instituicao. (Set/2025).

3.3. Dimensao: Infraestrutura

No exercicio de 2025, a Mantenedora optou por direcionar seus esfor¢cos a manutencao e
conservacao da unidade do CEPES, especialmente, nos aspectos vinculados a Infraestrutura,
priorizando a preservacao das condi¢des ja existentes de funcionamento. Dessa forma, ndo
foram realizados investimentos de maior volume no periodo, concentrando-se a atuagdo em
acdes de cuidado, conservacao e sustentacdo da estrutura fisica atual, com o objetivo de
assegurar a continuidade adequada das atividades da unidade.

Se pode destacar pequenos itens de maior necessidade, como por exemplo, a aquisicao de
um tanquinho de lavar roupa, uma cadeira tipo secretaria, um monitor 19" e materiais para
confecgédo de um armario para o setor de apoio, além do suporte para bandeiras no auditério.

- Asaquisigdes tiveram valores modestos, totalizando R$ 3.660,25. Este modesto investimento
é um reflexo das dificuldades em manter a sustentabilidade financeira da unidade em 2024 e
2025, com queda no resultado operacional do CEPES. Decorrente da diminuigcdo das receitas
e aumento em despesas.




4. |IESPES - ENSINO SUPERIOR

No ano de 2025, o Instituto Esperanca de Ensino Superior (IESPES) avangou no processo de
reorganizagao institucional, com crescimento no numero de matriculas, fortalecimento da
captacdo de alunos e ampliacao das atividades académicas e extensionistas.

O IESPES registrou 1.346 alunos matriculados no primeiro semestre e 1.388 no segundo
semestre, representando crescimento de 3,1% no periodo.

Ao longo do ano, foram contabilizados 621 novos alunos ingressantes, evidenciando a
retomada do crescimento institucional.

4.1. Dimensao: Crescimento e Mercado
4.1.1. Alunos Matriculados

O IESPES registrou 1.346 alunos matriculados no primeiro semestre de 2025 e 1.388 no
segundo semestre, representando crescimento de 3,1% no periodo, evidenciando a retomada
do crescimento institucional.

IESPES — ALUNOS MATRICULADOS
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4.1.2. Captacao de alunos

Ao longo do ano, foram contabilizados 621 novos alunos ingressantes, sendo:
e 409 no primeiro semestre (2025/1);
e 212 no segundo semestre (2025/2).

Os resultados refletem o impacto da reestruturagdo do setor comercial e da adocao de novas
estratégias de captacao.

As campanhas de vestibular 2025.1 e 2025.2, desenvolvidas pela ASCOM em articulagdo com
a Direcao do IESPES, sob o tema institucional “Juntos fazemos histdria”, foram determinantes
para o desempenho da captacdo no periodo. A atuacado integrada das equipes envolvidas,
aliada ao engajamento da comunidade académica, contribuiu diretamente para os resultados
obtidos, refletidos no crescimento do numero de alunos matriculados ao longo do ano,
conforme graficos a seguir:




ALUNOS INGRESSANTES 2025/1

a0

TOTAL

20251
Fonte: 1 Setor Comercial, 2025

ALUNOS INGRESSANTES 2025/2
40

TOTAL

2025.2

Fonte: 2 Setor Camercial, 2025

4.1.3. Estratégias Comerciais

CRM

O desempenho na captacao de alunos foi impactado pela implementagao de novos
processos e estratégias comerciais como a implantagado de CRM praéprio,
proporcionando maior organizagao no acompanhamento dos candidatos, melhor
gestao das oportunidades e mais controle sobre os resultados da campanha.

Agente Virtual

Outro avango importante, foi uma solugao de Inteligéncia Artificial (I1A), que garantiu ao setor
Comercial a atuagao de um agente virtual de atendimento para captagdo de alunos, com
automatizacdo e otimizacdo da jornada de matricula do IESPES. O agente virtual € um
assistente que qualifica leads, atende incialmente os candidatos, responde duvidas e facilita o
processo de vendas. Assim, a equipe Comercial se mantém focada principalmente no
fechamento das matriculas.




.

.2. DIMENSAO: Organizagéo e Processos
4.2.1. Reestruturacao do setor Comercial

No ano de 2025, diversas melhoria de processos internos foram implementados no setor
Comercial. A campanha de matriculas teve inicio em 19/11/2024 e se estendeu até
11/04/2025, periodo em que foram realizados treinamentos para adaptacdo a um novo
modelo de atendimento e matricula.

Uma das principais mudancas implementadas foi a mudanca de fluxo, com a realizagéo
das matriculas de candidatos via vestibular diretamente setor, 0 que contribuiu para
acelerar o processo, reduzir etapas para os ingressantes.

Esse periodo foi marcado por um processo de refinamento e melhor compreenséo do

funcionamento de novas ferramentas, exigindo ajustes continuos e atuagdo integrada
com o setor de Tl, por exemplo, que garantiu suporte e contribuiu diretamente para as
melhorias implementadas.

4.2.2. Mudancgas e transicao de coordenacao

A substituicdao de coordenacgdes dos cursos de Radiologia, Direito e Pedagogia, além do
setor de P6s-Graduacao, Pesquisa e Extensdo assegurou reorganizacdo académica.
Nos cursos de Radiologia, Direito e a Pds-graduacao, Pesquisa e Extenséo, a lideranca
foi assumida por docentes do IESPES, por meio de processo seletivo interno, realizado
no més de fevereiro de 2025. Uma contratagao externa foi realizada em substituicdo a
coordenacgdo de Pedagogia, no més de agosto de 2025.

A transicdo da coordenagao do Nucleo de Apoio Académico e Pedagdgico (NAAP) do
IESPES, garantiu o funcionamento do setor, com a continuidade administrativa e
pedagdgica, com periodo de transicao de agosto a dezembro de 2025.

Houve a contratagdo da nova coordenadora para o NAAP e com isto tornou-se possivel
dar sequéncia aos processos de regulacao e demais atividades académicas e
pedagdgicas conduzidas pelo Nucleo.

4.2.3. Atuacao da Direcdo (reunides e atendimentos)

O ano de 2025 foi marcado por avangos na governanga e reorganizagao administrativa

do IESPES, para tanto, a atuagao da Direcao foi intensificada, com mais de 400

atendimentos e reunides institucionais envolvendo coordenagdes, docentes,

colaboradores e publico externo, evidenciando maior acompanhamento e integracao

dos processos académicos e administrativos.

Entre as articulagdes institucionais, destacam-se:

e Consolidacao da parceria com a Empresa Tapajos Formaturas, viabilizando o uso dos

trés espacgos do Centro de Convencgdes, Som, Palco, luminagao, Telao e a decoracao
das solenidades, no valor de R$ 21.800;




e Premiacao recebida da ABMES - Instituicdo Socialmente Responsavel (2024-
2025), reconhecendo o compromisso social do IESPES; O Selo Instituicao
Socialmente Responsavel é uma certificagdao concedida pela Associagao
Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES) a universidades,
centros universitarios e faculdades particulares que demonstram compromisso
com o desenvolvimento social e sustentavel. Ele atesta a participagao ativa na
"Campanha da Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular";

e Parceria para Formacgao Docente 2025.2 com a Empresa Chevrolet Rio Norte Santarém,
no valor de R$ 2.400,00, voltada a qualificacdo pedagdgica, reunido Pedagdgica
constante no Calendario académico, para o inicio do 22 Semestre letivo de 2025.

4.2.4. Gestao de Materiais

Além das acdes administrativas e académicas, o |IESPES avangou na qualificacdo dos
processos internos de gestao, com destaque para a atuacao do setor de Gestdo de
Materiais.

No ambito da gestdao de recursos, o setor de Gestdao de Materiais contribuiu para a
eficiéncia institucional, com reducao de 13,21% nos gastos totais em relagdo a 2024,
passando de R$ 230.560,53 para R$ 200.113,47, o que representa economia de
R$30.447,06 no periodo.

Comparagao Mensal de Gastos - 2024 x 2025
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O grafico de comparacao mensal de gastos entre 2024 e 2025 evidencia que, ao longo de
boa parte do periodo, o ano de 2025 apresentou comportamento mais eficiente e
controlado, com redugdes expressivas em meses estratégicos. Destacam-se, sobretudo,
fevereiro (-54,6%), maio (-45,4%), junho (-23,7%) e dezembro (-40,5%), o que demonstra
diminuicao relevante dos gastos em relagdo ao ano anterior. De modo geral, essa
trajetdria sugere que as medidas de controle e racionalizagdo implementadas em 2025
produziram impacto positivo sobre o comportamento dos gastos institucionais.
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o periodo de 2025, foram implementadas melhorias nos fluxos de requisi¢cao, controle
de estoques e monitoramento de insumos, com adog¢do de ferramentas especificas e da
metodologia FIFO, contribuindo para maior eficiéncia operacional e racionalizagdo dos
recursos institucionais.

A reducdo foi acompanhada pela diminui¢cdo de custos em 8 dos 10 principais insumos
analisados, evidenciando impacto direto na sustentabilidade financeira e no
aprimoramento dos mecanismos de controle institucional.

4.2.5. Regulacao e Qualidade Académica

No campo regulatério, o IESPES destaca-se a conduc¢ao de processos importantes junto
ao MEC/INEP, com destaque para:

e Visita de Renovagédo de Reconhecimento do curso de Administracao;

e Visita de Renovacdo de Reconhecimento do curso de Comunicagao Social -
Jornalismo;

e Protocolo de reconhecimento do curso de Direito.

As acbes foram conduzidas com organizagao institucional e acompanhamento técnico,
envolvendo diregcdo, coordenacbes e setor pedagdgico, assegurando conformidade com
as exigéncias legais e regulatorias.

Abaixo detalha-se os indicadores de atuacao do Nticleo de Apoio Académico e
Pedagdgico do IESPES - 2025

e 99 atendimentos pedagdgicos (docentes, discentes e coordenadores):
- Docentes: 13;
- Discentes: 74 ;
- Coordenadores: 11 coordenadores dos cursos e 1 coordenador da pds-graduacgao,
pesquisa e extensao.
e N2 de planos de acompanhamento elaborados: 14
N¢ de cursos acompanhados em processos regulatorios: 02
Reconhecimento de Curso Direito — em andamento
Renovacgdo de Reconhecimento de Curso Comunicagao Social — Jornalismo - Extingao
N¢ de docentes orientados na curricularizagao da extensao: 02

Impacto

e Apoio a melhoria do desempenho académico de estudantes acompanhados;

e Fortalecimento das praticas pedagdgicas e do planejamento docente;

e Mediacao institucional entre docentes, discentes e coordenag¢des de curso;

e Contribuicédo para organizacgdo e qualificacao dos processos regulatoérios
institucionais.

Dos estudantes acompanhados pelo NAAP em 2025, aproximadamente 90%
apresentaram melhoria no desempenho académico ao longo do semestre, evidenciando a
importancia do acompanhamento pedagdgico institucional.




Ao longo do periodo avaliado, o Nucleo de Apoio Académico e Pedagdgico - NAAP
consolidou-se como um setor estratégico no fortalecimento dos processos académicos e
pedagdgicos da Instituicdo, atuando de forma transversal no apoio a gestdo académica,
ao trabalho docente e ao acompanhamento discente. Suas ac¢des estiveram alinhadas as
normativas institucionais e a legislacao educacional vigente, contribuindo de forma
significativa para a qualificacdo do ensino, da aprendizagem e da organizagcao académica.

No ambito administrativo, a Secretaria Académica registrou:
e Emissdo de 259 diplomas;

e Processamento de aproximadamente 600 requerimentos académicos;
e Gestao de 39.061 documentos digitalizados.

Os dados evidenciam a abrangéncia das a¢cdes académicas e o impacto direto da
instituicdo na formacao profissional e no atendimento a comunidade.

4.2.6. Formacao Académica e Impacto Social

PET - Saude Digital

Destaca-se ainda o inicio da atuac¢ao do IESPES no Programa Federal PET-Saude Digital,
iniciativa desenvolvida em parceria com a Universidade do Estado do Para - UEPA e
Universidade Federal do Oeste do Para - UFOPA, com a mobilizagdo de 53 participantes,
entre académicos, tutores e preceptores.

O programa gera investimento mensal de R$ 42.150,00 em bolsas, totalizando 52
bolsistas ativos, consolidando-se como importante estratégia de integracédo entre ensino,
inovacao e servicos em saude, além de representar captacgéo relevante de recursos
externos para a instituicao.

A participacao no Programa PET-Saude Digital amplia a inser¢céo do IESPES em iniciativas
de inovagdo e pesquisa aplicada, fortalecendo a atuagao interinstitucional e o
protagonismo académico em projetos de base tecnoldgica na area da saude.
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Cursos em agao
Diversas atividades académicas movimentaram o IESPES em 2025, fortalecendo a
integracao entre ensino, pratica profissional e acdes de extensdo, com impacto direto na
comunidade. Destacam-se:

Psicologia com centenas de atendimentos psicoldgicos realizados a comunidade
e 341 atendimentos

e 53 escutas

e 16 acbes

Ciéncias Contabeis e Administracdo com mais de 200 atendimentos a populagdo em
servigos contdbeis gratuitos

e Projeto Imposto de Renda Cidadao

e Total de 212 atendimentos

Fisioterapia com atendimento continuo a idosos e pacientes com doencas neurolégicas
e 50 idosos atendidos regularmente - Projeto Envelhecer em movimento
e 20 pacientes com Parkinson - Projeto Viver bem com Parkinson




Direito com a¢ées juridicas e sociais
e 9 acdes com 135 estudantes envolvidos

Foram identificadas mais de 50 a¢des extensionistas com dados mensurados, além de
diversas outras iniciativas ndo consolidadas. As acdes extensionistas abrangeram areas
como saude, educacao, assisténcia social, orientacao juridica e promoc¢ao da cidadania,
evidenciando o compromisso institucional com a responsabilidade social.




4.2.7. Pesquisa, Extensdo e Producao Cientifica
A XXIl edigao da Jornada Cientifica do IESPES bateu recordes representando crescimento
superior a40% em relacdo a 2024.

O evento apresentou os seguintes resultados:

e 1.214 inscritos, entre discentes do IESPES, participantes de outras IES, docentes e
profissionais;

e 3 seminarios tematicos (Educacdao na Amazdnia, Saude e ENTEC/Feira de Negdcios);

e Mais de 40 atividades, entre palestras e minicursos;

e 801 inscri¢des adicionais nas atividades integradas;

e 323 submissbes de trabalhos académicos, distribuidas entre Resumo Simples,
Curricularizagcdo e Prémio Jovem Pesquisador.

Além do impacto académico, a XXIl Jornada Cientifica apresentou resultado financeiro
positivo, com arrecadacado de Receita: R$ 34.400,00, despesas de R$ 17.018,12 e saldo de
R$ 17.381,88, evidenciando a capacidade de autossustentacdo de eventos institucionais e
o fortalecimento da cultura cientifica.

Registra-se que esses resultados foram alcancados a partir de mudancgas implementadas
na dindmica do evento, entre elas a reducdo da taxa de inscricdo em mais de 42%, com
foco na ampliagcdo do acesso e no aumento da participagcao, além do planejamento
antecipado, envolvendo toda a comunidade académica.

A Coordenacgédo de Pds-graduacgéo, Pesquisa e Extensao também atuou em outras frentes,
entre as quais destacam-se as listadas abaixo:

e Acompanhamento de 169 projetos da Curricularizagao da extensdo. Esta coordenacao
atua agora na proposicao da retomada dos editais de projetos de pesquisa e extensao,
para além do programa de Curricularizagao.

e 23 atendimentos para resolugcdo de pendéncias na pds-graduagdo, com 10
contratacdes de tutorias e orientacdo de monografias.




4.3. DIMENSAO: INFRAESTRUTURA
4.3.1. Reorganizacao de espacos

No campo da infraestrutura, o principal avango foi a reorganizacao dos espagos
académicos, com a transferéncia dos laboratérios do Campus Il para o Campus Ill.

A mudanca possibilitou:

Melhor distribuicdo dos espacos fisicos;
Ampliacado das condi¢des para aulas praticas;
Criacao de laboratodrios interdisciplinares;
Maior integragédo entre os cursos.

Além disso, foi realizada a reabertura da lanchonete institucional, contribuindo para a
melhoria da convivéncia académica.

Nos cursos, também foram registradas melhorias estruturais especificas, como ampliagao
de clinicas-escola, modernizacao de laboratérios e aquisi¢cao de equipamentos,
fortalecendo as atividades praticas e os cenarios de aprendizagem.
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